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Во все времена люди вовлечены в те или иные трудовые про­
цессы. «Труд» является сложным процессом, который требует при­
менения разнообразных подходов к его изучению, т.е. совокуп­
ность экономических, социальных, психологических, физиологиче­
ских, математических методов исследования. В настоящее время 
изучение трудового процесса и затрат рабочего времени на его 
осуществление должно быть постоянной функцией кадровых служб 
организаций все типов. Такого рода исследования направлены на 
повышение эффективности деятельности организации и на охрану 
труда работников.

Стоит заметить, что «важнейшей задачей организации и про­
ектирования трудового процесса является создание оптимальной 
взаимосвязи между предметами труда, средствами труда и самим 
исполнителем в конкретных условиях производства и на этой осно­
ве обеспечение высокого качества работы и эффективности произ­
водства» [3, с. 16].

Таким образом, под трудовым процессом мы понимаем «со­
вокупность действий, осуществляемых исполнителем в процессе 
производства выполнения определенных функций необходимых 
для той или иной сферы деятельности» [2].

Составной частью трудового процесса является операция, ко­
торая представляет собой законченную деятельность работника на 
конкретном рабочем месте. Именно операции нормируются, пла­
нируются и учитываются в процессе производства. Все операции 
трудового процесса разделяются на элементы - трудовые движе­
ния, трудовые действия и трудовые приемы.

Трудовые процессы можно классифицировать следующим об­
разом: назначение трудового процесса; технологическое содержа­
ние трудового процесса; характер взаимосвязи работников и техни­
ческих средств; степень автоматизации процесса; степень повторя-
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емости; степень самостоятельности; уровень трудового процесса; 
социальная характеристика трудового процесса.

Система организации трудового процесса основана на внед­
рении эффективных методов труда, на внедрении рациональных 
приемов труда, а также на оптимальном оснащении рабочих мест и 
их обслуживании.

Трудовой процесс базируется на следующих основополагаю­
щих принципах: параллельность, которая способствует повышению 
производительности труда; экономия движений, которая преду­
сматривает исключения из трудового процесса лишних движений; 
непрерывность, которая предусматривает построение трудового 
процесса при котором каждый последующей прим являются про­
должением предшествующих ему приемов; синхронность, которая 
заключается в последовательности операций трудового процесса, 
для обеспечения полной загрузки рабочего времени; планомер­
ность, которая заключается в установлении строгого регламента 
выполнения основных и вспомогательных работ; соответствие, ко­
торое предполагает подбор работников по квалификационным и 
психофизиологическим требованиям; оптимальность, которая ба­
зируется на уровне интенсивности труда для повышения произво­
дительности с учетом физических и умственных затрат и др.

Основным показателем эффективности трудового процесса 
является рабочее время (трудоемкость), суммарные затраты кото­
рого устанавливаются на основе отчетных данных.

Можно выделить следующие методы изучения затрат рабоче­
го времени: хронометраж рабочего времени; диаграмма трудового 
процесса; фотография рабочего времени; карта совместимых опе­
раций; самофотография рабочего времени; фотохронометраж; ме­
тод моментных наблюдений.

Подробнее рассмотрим некоторые из перечисленных методов.
1. Хронометраж рабочего времени - «это особый вид невклю­

ченного наблюдения, при проведении которого изучаются распре­
деление и затраты времени на отдельные виды деятельности персо­
нала, в первую очередь повторяющиеся элементы трудовой актив­
ности, трудовые циклы, связанные с повторениями определенных 
рабочих операций» [1, с. 36]. Данный метод применяется для уста­
новления обоснованных норм рабочего времени на конкретные 
трудовые операции. Метод хронометража применяется практиче­
ски во всех областях профессиональной деятельности с целью вы­
явления эмпирических данных, которые должны быть направлены 
на разработку конкретных практических рекомендаций по оптими-
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зации различных трудовых процессов, а также для повышения эф­
фективности труда.

2. Фотография рабочего времени - это «метод изучения затрат 
рабочего времен, заключающийся в непрерывном (в течении всего 
рабочего дня или какой-то его части) наблюдении и последователь­
ной регистрации всех видов трудовой деятельности (или ожидания) 
и продолжительности их выполнения» [3, с. 38]. Основной целью 
данного метода является «выявление потерь рабочего времени, 
установление их причин и разработка мероприятий по совершен­
ствованию организации труда за счет устранения потерь и нераци­
ональных затрат времени» [4].

3. Самофотография рабочего времени - это «метод изучения 
затрат рабочего времени, заключающийся в последовательной ре­
гистрации самим исполнителем всех видов нерегламентированных 
затрат рабочего времени в течении всего рабочего дня или какой - 
то его части» [3, с. 38]. Целью данного метода является выявление 
всех видов потерь полезного времени на рабочем месте, определе­
ние причин их появления и разработка организационно - 
технических мероприятий для их устранения. Самофотография 
дает возможность активно вовлечь самих работников в процесс 
экономии рабочего времени и стоит отметить, что применение 
данного метода не предполагает наличия у работника специальной 
подготовки, не мешает работнику выполнять свои непосредствен­
ные должностные функции.

4. Метод моментных наблюдений - это комплексный метод, 
применяемый при проведении всех разновидностей фотографии: 
фотографии рабочего времени исполнителя; фотографии времени 
работы оборудования и технических средств; фотографии произ­
водственного процесса. Данный метод позволяет в короткие сроки 
при небольшом числе наблюдений охватить наблюдением боль­
шое число объектов.

Если проанализировать последовательность действий, кото­
рые необходимо выполнить при применении каждого из методов 
изучения затрат рабочего времени, то можно их объединить в пять 
последовательных этапов, характерных для каждого метода:

1. Подготовительный этап, который заключается в определе­
нии цели результата наблюдения, а также в определении професси­
онально-квалификационных характеристик наблюдаемого работ­
ника.
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2. Этап проведения наблюдения, который заключается в фик­
сации наблюдателем затрат времени на отдельные элементы опера­
ции и учет всех перерывов.

3. Расчетный этап, который заключается в фиксации и расче­
те продолжительности элементов операции, а также в выявлении 
ошибочных замеров.

4. Аналитический этап, который заключается в изучении воз­
можностей использования полученных результатов для достижения 
цели исследования.

5. Этап разработки комплекса мероприятий, который заклю­
чается в устранении выявленных недостатков в организации трудо­
вого процесса, и в использовании рабочего времени на его осу­
ществления.

Таким образом, каждый из описанных выше методов предпо­
лагает свои цели и направлен на достижение определенных задач. 
Учитывая, что каждый из методов имеет свои преимущества и не­
достатки, то при проведении исследования стоит применить одно­
временно несколько методов.

Итак, проведенный анализ показал, что трудовым процессом 
является законченная деятельность работника на конкретном ра­
бочем месте. Следовательно, применение методов изучения рабо­
чего времени является одним из способов повышения эффективно­
сти трудового процесса в организации. Изучение затрат рабочего 
времени позволит установить структуру временных затрат на про­
тяжении всего рабочего дня с одной стороны, и определить факти­
ческие затраты рабочего времени на выполнение конкретных опе­
раций, с другой стороны.
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Все существующие в литературе подходы к подбору персона­
ла можно сгруппировать в зависимости от определенного подхода к 
определению данного понятия.

Структурный подход базируется на подборе персонала как 
«совокупности составляющих, каждая из которых находится в свя­
зях и отношениях с другими и имеет свое месторасположение в 
подборе в целом. Достоинством этого подхода является исследова­
ние упорядоченности и организованности такого сложного объекта, 
как подбор персонала. Данный подход раскрывает внутреннее со­
держание подбора, но не дает целостного представления о нем, так 
как не синтезирует в дальнейшем составляющие» [1].

Функциональный подход ориентирован на «выявление роли и 
функций подбора персонала в системе управления персоналом в 
целом, а также функций его составляющих. Достоинством функци­
онального подхода можно назвать то, что он позволяет перейти от 
простого описания строения сложного объекта к более целостному 
представлению его структуры как функционально взаимосвязанных 
составляющих» [2].

Также можно выделить институциональный подход, суть ко­
торого заключается «в выявлении кандидатов, наиболее соответ­
ствующих требованиям вакантной должности. С другой стороны, 
предполагается наличие определенных требований к организации 
со стороны соискателя. Помимо работодателя и соискателя, как 
основных субъектов, участниками подбора персонала могут быть
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