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Аннотация
Статья посвящена исследованию теоретических основ и анализу, а также 

совершенствованию механизмов управления организациями на основе концепции 
бережливого производства. В работе авторы раскрыли сущность и факторы развития 
бережливого производства; в^хявлены виды потерь на примере образовательной 
организации, а также перечислен ряд задач для минимизации потерь. В работе также 
перечислены преимущества и недостатки применения концепции Lean production в 
образовательном учреждении.
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The article is devoted to the study of the theoretical foundations and analysis, as well as 
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В  у сл о в и ях  р азви ти я  со вр ем ен н о го  о б щ еств а  б ер еж л и во е  п р о и зво д ство  
тр ан сф о р м и р о в ал о сь  в м еж д у н ар о д н у ю  « ф и л о со ф и ю  м ен ед ж м ен та» . В  
н асто ящ ее  в р ем я  м о ж н о  в стр ети ть  так и е  п о н яти я , к ак  « le an -м ы ш лен и е»  и 
« le an -кул ьту р а» , гд е  гл ав н ы м  ф акто р о м  вы сту п ает  ч ел о в ек  и  к о м ан д н ая  
работа. П р и  это м  н ем ал о в аж н ы м  ф актом  д ан н о го  д ви ж ен и я  явл яется  
п о сто ян н о е  стр ем лен и е  к  со вер ш ен ству  з а  сч ет  н еп р ер ы вн о го  у л у ч ш ен и я  
(K aizen).

С и стем а  L e a n  p ro d u c tio n  р асп р о стр ан яется  теп ер ь  н е  то л ьк о  н а  
о р ган и зац и ю , но  и  н а  все  со вр ем ен н о е  об щ ество . В  н асто ящ ее  вр ем я  м ы  
м о ж ем  н аб л ю д ать  м еж д у н ар о д н ы е  и  р еги о н ал ьн ы е  к о н ф ер ен ц и и  по 
б ер еж л и в о м у  п р о и зво д ству , к о то р ы е  сп о со б ств у ю т д ан н о м у  р азви ти ю  
(м н о ги е  п р о в о д ятся  п о  и н и ц и ати ве  L e a n  E n te rp rise  In s titu te  (С Ш ^ )  и  L ean  
E n te rp rise  A cad em y  (А н гли я)). В  м еж д у н ар о д н о й  п р ак ти к е  н е  и ск л ю ч ен ы  
случаи , к о гд а  р асп р о стр ан ен и ю  б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  о к азы вал ась  
п о д д ер ж к а  со сто р о н ы  государства .

П о это м у  с и стем а  L e a n  p ro d u c tio n  стан о ви тся  н аи б о л ее  во стр еб о ван н о й  
не то л ьк о  в сф ере  п р о и зв о д ств а , но  и  в сф ере  у сл у г , в  ч астн о сти  в сф ере 
о б разован и я . С то и т  о тм ети ть , что  и н стр у м ен там и  б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  
яв л я ется  п р о вед ен и е  м ер о п р и я ти й , к о то р ы е  сп о со б ств у ю т  п о вы ш ен и ю  
к о н к у р ен то сп о со б н о сти  и  не тр еб у ю т  эк о н о м и ч еск и х  за тр ат  н а  и х  
р еали зац и ю . Д л я  со в р ем ен н ы х  о б р азо в ател ьн ы х  у ч р еж д ен и й  од н и м  из 
о сн о в н ы х  у сл о в и й  я в л я ется  н ал и ч и е  сер ти ф и к ац и и  в си стем е  м ен ед ж м ен та  
к а ч е ст в а  в со о тветстви и  со стан д ар то м  IS O  9001 :2015 . И сп о л ьзо в ан и е  le an - 
тех н о л о ги й  п р ед п о л агает  « _  вы явл ен и е  р езер в о в  вн у тр ен н его  р азви ти я  н а  
слу ч ай  в о зн и к н о в ен и я  тр у д н о стей , и х  п р и м ен ен и е  во зм о ж н о  в р ам к ах  так и х  
н ап р ав л ен и й  к ак  р азви ти е  со вр ем ен н о й  и н тегр и р о в ан н о й  ко н ц еп ц и и  
б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  в о б р азо ван и и , ф о р м и р о ван и е  у сто й ч и в о й  м о д ел и  
б ер еж л и во го  п о в ед ен и я  н асел ен и я  н а  осн о ве  п о п у л яр и зац и я  ку л ьту р ы  
« б ер еж л и во сти »  и  и н и ц и и р о в ан и я  п р о ц ессо в  сам о о р ган и зац и и  в р еги о н е  н а  
б ер еж л и вы е  о тн о ш ен и я  _ »  [4, С. 52].

С о вр ем ен н ая  с и стем а  вы сш его  о б р азо в ан и я  н еп р ер ы вн о  
тр ан сф о р м и р у ется  в связи  с о б есп еч ен и ем  эф ф ек ти в н о го  р еш ен и я  н о вы х  
п р о б лем  в н ей  сам ой , в то м  чи сл е  св язан н ы х  с м еж н ац и о н ал ьн ы м и  и 
м еж к о н ф есси о н ал ьн ы м и  о тн ош ен и ям и . П о это м у  ц ел есо о б р азн о  п р о вед ен и е  
р еф о р м  н е  то л ьк о  в о б р азо в ател ьн о м  п р о ц ессе , но  и  в си стем е  у п р ав л ен и я  
о б р азо в ател ьн о й  о рган и зац и и . В н ед р ен и е  п р и н ц и п о в  и  тех н о л о ги й  L ean  
p ro d u c tio n  в п р о и зв о д ств ен н ы е  п р о ц ессы  о б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я  
п о зв о л и т  п о д р азд ел ен и ям  в у за  эф ф ек ти в н о  ф ун кц и он и ровать . И з -за  н ех ватк и  
ф и н ан со вы х  р есу р со в  в о зн и к ает  сл о ж н о сть  с п р и о б р етен и ем  н о вей ш и х  
о б р азо в ател ьн ы х  тех н о л о ги й , со вр ем ен н о го  о сн ащ ен и я  и  т .п ., ч то  яв л яется  
о сн о вн о й  п р о б л ем о й  н ац и о н ал ьн о го  об разован и я . И м ен н о  тех н о л о ги и  L ean  
p ro d u c tio n  сп о со б н ы  в н асто ящ ее  в р ем я  вы в ести  н а  н о вы й  у р о вен ь  
эф ф ек ти в н о сти  те  о р ган и зац и и , к о то р ы е  п р етер п еваю т  н еп р о сты е  
эк о н о м и ч еск и е  услови я.



П о н яти е  L e a n  H ig h e r E d u ca tio n  (L H E ) (Б ер еж л и во е  вы сш ее  о б р азо ван и е) 
р ассм атр и в ается  к ак  б ер еж л и во е  м ы ш л ен и е , к ак  п р ави л о , с ц ел ью  п о в ы ш ен и я  
эф ф ек ти в н о сти  и  р езу л ь тати в н о сти  оп ер ац и й , п р о в о д и м ы х  в о б р азо вател ьн о м  
уч реж д ен и и .

К ак  бы ло р ассм о тр ен о  ран ее , к о н ц еп ц и я  L e a n  p ro d u c tio n , 
п р ед став л ен н ая  T o y o ta  M o to r C o rp o ra tio n , п р ед у см атр и в ает  д в а  о сн о вн ы х  
п рин ц и па: во в л еч ен н о сть  со тр у д н и к о в  и  н еп р ер ы вн о е  со вер ш ен ство ван и е. 
Б ер еж л и в о е  п р о и зво д ство  п о б у ж д ает  к аж д о го  со тр у д н и к а  н а  в сех  у р о в н ях  
о р ган и зац и и  о су щ ествл ять  свою  д еятел ь н о сть  в ви д е  « ц еп и  п р о и зв о д ств а» , 
у д ел и в  в н и м ан и е  то л ьк о  тем  этап ам  п р о ц есса , к о то р ы е  п р и н о сят  п о л ьзу , и  
у д ал и в  из это й  ц еп о ч к и  н ен у ж н ы е  дей стви я . Д ан н ы й  м ето д  в п р ед о ставл ен и и  
у сл у г  м о ж н о  ассо ц и и р о в ать  к ак  д еятел ь н о сть  п ер со н ал а , п р и н о сящ у ю  п о л ьзу  
с то ч к и  зр ен и я  п о треби теля . В  сф ер е  вы сш его  о б р азо в ан и я  в у сп ех е  
о б р азо вател ьн о го  п р о ц е с са  заи н тер есо в ан ы  н е  то л ьк о  р у к о во д ство  
у н и в е р с и т ета  и  п р еп о д авател и , но  и  в н еш н и е  п о тр еб и тел и  (сту д ен ты  и  и х  
р о д и тел и , а  так ж е  п о тен ц и ал ьн ы е  р аб отод атели ).

П р и м ен ен и е  п о д х о д а  б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  во зм о ж н о  к ак  к 
ад м и н и стр ати в н ы м  у сл у гам , так  и  к  сам о м у  о б р азо в ател ьн о м у  процессу . 
О п и р аясь  н а  р аб о ту  В. Б ал ьц ер а , м о ж н о  сказать , что  б ер еж л и во е  вы сш ее  
о б р азо ван и е  м о ж ет  эф ф ек ти в н о  р еаги р о вать  н а  в о зр о сш и е  ож и д ан и я , 
со к р ащ ая  р асх о д ы  в эп о х у  р о с т а  затр ат , о тв еч ая  тр еб о в ан и ям  о б щ ествен н о й  
о тв етствен н о сти  и  и сп о л ьзу я  и н сти ту ц и о н ал ьн ы е  р есу р сы  д л я  вы п о л н ен и я  
о б р азо вател ьн ы х , с ти п ен д и ал ьн ы х  и  и н ф о р м ац и о н н ы х  ц ел ей  и  задач  вы сш его  
о б р азо в ан и я  [108].

О б зо р  н ау ч н о й  л и тер ату р ы  зар у б еж н ы х  и ссл ед о в ател ей , и зу ч аю щ и х  
п р и м ен ен и е  си стем ы  L e a n  p ro d u c tio n  в вы сш ем  о б р азо ван и и , п о зв о л яет  
сд ел ать  в ы во д  о том , что  д ан н о е  п р и м ен ен и е  о к азы в ает  зн ач и тел ьн о е  вл и ян и е  
д л я  у л у ч ш ен и я  о б р азо в ател ьн ы х  и  ад м и н и стр ати в н ы х  п р о ц ессо в  вуза. 
П о д о б н ы е  у л у ч ш ен и я  м о гу т  б ы ть  эф ф ек ти в н ы  н а  у р о в н е  отдела, 
п о д р азд ел ен и я  и ли  в ц ел о м  во всем  у н и вер си тете . О д н ако  авто р ы  отм ети ли , 
что  вн ед р ен и е  к о н ц еп ц и и  б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  -  сер ьезн о е  
м ер о п р и я ти е , к о то р о е  н аи б о л ее  эф ф ек ти вн о , если  он о  вк л ю ч ает  д о л го ср о чн о е  
стр атеги ч еск о е  п лан и р о ван и е.

Х о тя  п р и м ен ен и е  б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  в вы сш ем  о б р азо ван и и  
б олее  р асп р о стр ан ен о  в ад м и н и стр ати в н ы х  п р о ц ессах  (н ап р и м ер , п р и ем  н а  
о б у ч ен и е, у п р ав л ен и е  п ер со н ал о м  и  заку п ки ), он о  так ж е  п р и м ен яется  к 
ак ад ем и ч еск и м  п р о ц ессам  (н ап р и м ер , п р и  р азр аб о тк е  ку р со в  и  п р еп о д ав ан и и  
д о п о л н и тел ь н ы х  п р о гр ам м , о б р атн ая  связь  с о б уч аю щ и м и ся).

С и стем а  L e a n  p ro d u c tio n  в вы сш ем  о б р азо ван и и  со о тв етств у ет  тем  ж е 
п р и н ц и п ам , к о то р ы е  п р и м ен яю тся  в сф ере  услуг , п р о и зв о д ств а  и ли  
го су д ар ств ен н о го  сектора. Б ер еж л и в о е  п р о и зво д ство  л егк о  у ч и т ы в ает  
у н и к ал ьн ы е  стр у к ту р ы  у п р ав л ен и я  в ы сш и х  у ч еб н ы х  завед ен и й , п ри  этом  
у ч и т ы в аю тся  п о тр еб н о сти  заи н тер есо в ан н ы х  сторон , н е  п р ед п о л агая  
д о п о л н и тел ь н ы х  и зд ер ж ек , что  п о д х о д и т  д л я  у п р ав л ен и я  и  н еп р ер ы вн о го  
со в ер ш ен ств о ван и я  в у зо в  [1].



С пособность образовательн ы х организаций  к  соверш енствованию  не 
только  з а  счет внеш него  ф инансирования, но и  з а  счет вн утрен н и х  резервов, 
оп равды вает кон цеп туально-м етодологическую  н овизн у  и деи  внедрения 
береж ливого техн ологий  в образовательной  среде. С оврем енная си стем а вы сш его  
образован ия способн а  адаптироваться и  разработать новы е и нструм енты  
внедрения, опираясь н а  п рин ц и пы  береж ливого  производства. Н а  основе 
исследований  п рим ен ени я систем ы  L ean  p roduction  бы ли  вы явлен ы  ви ды  потерь, 
которы е м огут возникнуть в образовательн ы х учреж ден иях  (рис. 1).

Рис. 1. В и д ы  п о тер ь  в о б р азо в ател ьн ы х  у ч р еж д ен и я х

Д л я  то го , что  м и н и м и зи р о в ать  п о тер и  д л я  о п ти м и зац и и  п р о ц е с са  
д еятел ь н о сти  о б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я , ц ел есо о б р азн ы м  б удет 
п р ед л о ж и ть  р еш ен и е  р я д а  задач , так и х  как:

1. В н ед р ен и е  стан д ар ти зац и и  р аб о ч и х  м ест  р у к о в о д и тел ей  стр у к ту р н ы х  
п о д р азд ел ен и й , п р еп о д ав ател ей  и  п ер с о н ал а  (со р ти р о в к а  д о к у м ен тац и и , 
к о н тр о л ь  в д еятел ьн о сти  стр у кту р н о го  п о д р азд ел ен и я  и  др .);

2. П о в ы ш ен и е  к в ал и ф и к ац и и  р у к о в о д и тел ей  стр у к ту р н ы х  
п о д р азд ел ен и й , п р еп о д ав ател ей  и  п ер со н ал а  (ку р сы  д о п о л н и тел ь н о го  
п р о ф есси о н ал ьн о го  о б р азо в ан и я  п о  и зу ч ен и ю  б ер еж л и во го  п р о и зво д ства);

3. Т р ан сф о р м ац и я  п р о ф о р и ен тац и о н н о й  р аб о ты  (со к р ащ ен и е  п о тер ь  н а  
п о д го то в к у  н ев о стр еб о в ан н ы х  сп ец и ал и сто в , п о вы ш ен и е  и м и д ж а  вуза);

4. О п ти м и зац и я  п о то к а  со зд ан и я  ц ен н о сти  в о б р азо вател ьн о м  п р о ц ессе , 
у л у ч ш ен и е  м атер и ал ьн о -тех н и ч еск о й  б азы  о б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я , 
п р и вл еч ен и е  сто р о н н и х  и нвести ц и й ;

5. П р о в ед ен и е  н ау ч н ы х  и ссл ед о в ан и й  по ак ту ал ьн ы м  н ап р авлен и ям  
б ер еж л и во го  п р о и зво д ства ;

6. Ф о р м и р о ван и е  ед и н о го  и н ф о р м ац и о н н о -тех н о л о ги ч еск о го  
о б р азо вател ьн о го  п р о стр ан ства ;



7. Р асш и р ен и е  сп ек тр а  в ы п у ск аем ы х  н ап р ав л ен и й  п о д го то вк и , 
ак ту ал и зац и я  тем ати к и  д и п л о м н ы х  и  к у р со вы х  р аб о т  с у ч ето м  акту ал ьн о сти  
и ссл ед о в ан и я  б ер еж л и во го  п р о и зво д ства ;

8. Р а зр а б о т к а  к о м п л ек сн ы х  и н д и к ато р о в  и  к р и тер и ев  оц ен ки  
п о в ы ш ен и я  к а ч е ст в а  о б р азо в ан и я  п р и  вн ед р ен и и  си стем ы  бер еж л и во го  
п р о и зво д ства , м о н и то р и н г  результатов .

В  п р о ш л о м  у н и в ер си теты  см о гл и  со ср ед о то ч и ться  н а  своей  осн о вн о й  
ком п етен ц и и : и ссл ед о в ан и я х  и  об учен и и . О д н ак о  сего д н я  у н и вер си теты  
к о н к у р и р у ю т  н а  м и р о во м  р ы н ке , п р и ч ем  со к р ащ ен и е  ч и с л а  п о тен ц и ал ьн ы х  
сту д ен то в  и  со тр у д н и к о в , к о то р ы е  м о гу т  п о л у ч ать  го р азд о  б олее  вы со ки е  
зар п л аты  в н его су д ар ств ен н о м  секторе.

Д л я  у сп еш н о го  у п р ав л ен и я  и зм ен ен и я м и  н ео б х о д и м ы  след у ю щ и е тр и  
ф актора: н у ж н о  у м еть  д елать , х о теть  д елать  и  п о зв о л ять  д елать. Ф ак то р  «ум еть  
д елать»  зави си т  о т  зн ан и й , м ето д о в  и  образован ия . Ф ак то р  « ж елан и е  д елать»  
зави си т  о т  м о ти вац и и , а  ф акто р  « р азр еш ен о  д елать»  зави си т  от л и д е р а  и 
о со б ен н о сти  стр у кту р ы  о рган и зац и и .

Н ау ч н ы м и  и ссл ед о в ател я м и  б ы ло  п р и зн ан о  п о л езн ы м  и  ак ту ал ьн ы м  
п р и м ен ен и е  си стем ы  L e a n  p ro d u c tio n  в вы сш ем  об разован и и . С реди  
п р еи м у щ еств  сто и т  в ы д ел и ть  со кр ащ ен и е  в р ем ен н ы х  и зд ер ж ек  н а  в ы п о л н ен и е  
заказа , у в ел и ч ен и е  тем п о в  п р о п у ск н о й  сп о со б н о сти , а  так ж е  вы со к и й  у р о вен ь  
у д о в л етв о р ен н о сти  сту д ен то в , и х  р о д и тел ей  и  п о тен ц и ал ьн ы х  р аб отод ателей . 
С о гл асн о  о тч етам , п р о в о д и м ы м  ан али з по  п р и м ен ен и ю  п р и н ц и п о в  
б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а , м о ж н о  сд ел ать  в ы во д  об  и х  у сп еш н о м  
п ри м ен ен и и .

С р ед и  н ем н о го ч и сл ен н ы х  су щ еств ен н ы х  н ед о статк о в  м о ж н о  в ы д ел и ть  
н еж ел ан и е  р аб о тн и к о в  п ер ех о д и ть  от « тр ад и ц и о н н о го  м е х а н и зм а  р аб о ты  к  
со б лю д ен и ю  н еж ел ател ьн ы х  и  н еп о н я тн ы х  п р и н ц и п о в  б ер еж л и во го  
п р о и зво д ства» , к о то р ы е  м о гу т  застави ть  и х  р аб о тать  у сер д н ее , о тн ять  вр ем я  
н а  о б щ ен и е  с к л и ен там и , что , в  ко н еч н о м  и то ге , м о ж ет  п р и вести  к  п отер е  
работы . К ак  п р ави л о , эти  к р и ти ч еск и е  зам еч ан и я , в ы ск азы ваю тся  и 
п р еп о д ав ател ям и  и  п ер со н ал о м  у н и в ер си тето в  и  я в л яю тся  р езу льтато м  
н еп р ав и л ьн о го  п р и м ен ен и я  о сн о в н ы х  к о н ц еп ц и й  б ер еж л и во го  п рои звод ства .

В  н асто ящ ее  в р ем я  вн ед р ен и е  и  р азви ти е  « б ер еж л и во го  у н и вер си тета»  
п р о и сх о д и т  п о  тр ем  о сн о вн ы м  векторам :

-  о су щ ествл ен и е  б ер еж л и во й  п р о ек тн о й  д еятельн о сти ;
-  о р ган и зац и я  б ер еж л и во го  у п р ав л ен и я  в о б р азо вател ьн о м  у ч р еж д ен и и  

(ви зу ал ьн о е  у п р ав л ен и е  S Q D C M E , си стем а  м ен ед ж м ен та  бер еж л и во го  
п р о и зв о д ств а  С М Б П  и  др .);

-  ф о р м и р о ван и е  м о д ел и  б ер еж л и во й  ли чн ости .
А к ту ал ь н о сть  п р и м ен ен и я  си стем ы  L e a n  p ro d u c tio n  в о б р азо вател ьн о м  

у ч р еж д ен и и  м о ж н о  п о д тв ер д и ть  н ал и ч и ем  о тр и ц ател ьн ы х  ф акторов . Д ля 
н ач а л а  это  н ех в атк а  ф и н ан со вы х  р есу р со в  д л я  о б есп еч ен и я  д еятел ь н о сти  
о б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я . С л ед у ю щ и м  ф акто р о м  я в л я ется  н еп р ав и л ьн ая  
о р ган и зац и я  р аб о ч его  п р о стр ан ства . Н есо в ер ш ен ств о  си стем ы  н о р м и р о в ан и я  
и  о п л аты  тр у д а , а  так ж е  сти м у л и р у ю щ ей  м о ти вац и и  о б ъ ясн яет  н и зк у ю  д о л ю



в о в л еч ен н о сти  п ер со н ал а  и  со тр у д н и к о в  о б р азо вател ьн о го  у ч р еж д ен и я  по 
р азви ти ю  си стем ы  б ер еж л и во го  п р ои звод ства .

Т аки м  обр азо м , м о ж н о  сд ел ать  в ы во д  о то м , что  п ри  п р и м ен ен и и  
си стем ы  L e a n  p ro d u c tio n  в о б р азо в ател ьн ы х  у ч р еж д ен и я х  н ео б х о д и м о  
р азр аб о тать  м ето д о л о ги ч еск и й  п о д х о д  к  п о этап н о м у  в н ед р ен и ю  и  р азви ти ю  
б ер еж л и во го  п р о и зв о д ств а  в о б р азо вател ьн ы й  п р о ц есс  в вы сш ем  у ч еб н о м  
завед ен и и  с п р о в ед ен и ем  п р ед в ар и тел ьн о го  ан ал и за  со вр ем ен н о го  со сто ян и я  
б ер еж л и во го  п р ои звод ства .
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