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Резюме 

Пандемия COVID-19, захватившая мир, повлияла на все сферы жизнедеятельности 
человека. Одной из самых незащищенных социальных групп перед пандемией оказа-
лись трудовые мигранты. Россия в данный момент находится в состоянии депопуляции – 
мигранты для страны стратегически необходимы в качестве как рабочей силы и буду-
щих граждан страны. XXI век называют веком социального интеллекта, поскольку по-
является все больше данных о важности данного вида интеллекта в социокультурной 
реальности. Одной из особенностей социального интеллекта является способность при-
спосабливаться, правильно оценивать и адекватно реагировать на новые жизненные 
ситуации. 
Целью данной работы стала оценка влияния социального интеллекта на адаптацию 
трудовых мигрантов из стран Центральной Азии в условиях пандемии COVID-19. 
В результате исследования обнаружены следующие закономерности: чем выше был 
уровень социального интеллекта, тем реже респонденты теряли работу во время панде-
мии; имели больше шансов сохранить или увеличить свой уровень доходов; чаще пере-
водили денежные средства на родину; меньше было конфликтов в ближайшем окруже-
нием мигранта. За время пандемии в России увеличилась мигрантофобия среди местно-
го населения, но респонденты, имеющие социальный интеллект средний и выше 
среднего, не заметили изменения отношения к себе местных жителей. 
Полученные результаты доказывают, что трудовые мигранты, имеющие средний и вы-
ше среднего социальный интеллект, лучше адаптированы к условиям, вызванным пан-
демией COVID-19, чем мигранты, которые имеют ниже среднего социальный интел-
лект. 
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COVID-19; миграция 

Введение 

По данным ООН, в 2020 г. число международных мигрантов – 281 млн 
человек, в то время как в 2010 г. данный показатель составлял 221 млн, а в 

                            
1 Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного про-
екта № 19–29–07352. 
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2000 г. 173 млн1. Россия занимает четвертое место в мире по численности 
населения с миграционным контингентом (12 млн), уступая только США 
(51 млн), Германии (16 млн), Саудовской Аравии (13 млн человек)2. По 
прогнозам МОМ, к 2050 г. количество международных мигрантов может 
составить 405 млн человек3.  

По среднему варианту прогноза Росстата численность населения Рос-
сии к 2036 г. сократиться до 143 млн человек, а численность трудоспособ-
ного населения составит 88 млн, и это все при условии, что миграционный 
прирост ежегодно будет составлять не менее 250 тыс. человек4. По некото-
рым оценкам трудовые мигранты производят до 8% ВВП России. Стано-
вится совершенно ясным, что без миграции стране, которая находится в 
состоянии депопуляции, не обойтись (Рязанцев, Вазиров, Храмова, Смир-
нов, 2020). Неслучайно Президент России В. Путин на встрече с рабочей 
группой по подготовке предложений о внесении поправок в Конституцию 
3 июля 2020 г. заявил, что для развития экономики страны необходим при-
ток рабочих рук5. 

Миграция для России является не только ресурсом рабочей силы, но и 
выступает в качестве источника пополнения демографического потенциа-
ла: в 2018 г. натурализовалось 269 тыс. иностранцев, в 2019 г. – 498 тыс., в 
2020 г. – 656 тыс., а за период с января по сентябрь 2021 г. получили рос-
сийские паспорта 549 тыс. человек6, 7, 8. Таким образом, Россия стала одной 
из самых «мигрантоемких» стран мира.  

Пандемия, вызванная COVID-19, внесла коррективы и спровоцировала 
миграционный кризис по всему миру, часть международных мигрантов 
попросту не смогли доехать до страны приема или выехать на родину из-за 
наложенных ограничений. Одной из наиболее уязвимых категорий населе-
ния перед пандемией COVID-19 во всем мире оказались трудовые мигран-
ты. Страны бросили все силы в первую очередь на борьбу за жизнь и здо-
ровье своих граждан. По данным Организации экономического сотрудни-
                            
1 Факты и цифры. Международная организация по миграции. http://moscow.iom.int/ru/fakty-
i-cifry  
2 Основные показатели международной миграции на 2020 г. https://www.un.org/-
/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/imr2020_10_key_messages_ru_1.pdf  
3 К 2050 г. число международных мигрантов почти удвоится. https://news.un.org/ru/ 
story/2010/11/1174071  
4 Предположительная численность населения Российской Федерации. https://ros-
stat.gov.ru/compendium/document/13285  
5 Путин заявил о необходимости притока мигрантов. https://www.kommer-
sant.ru/doc/4405287  
6 Основные показатели по миграционной ситуации в Российской Федерации за январь – 
декабрь 2019 г. https://мвд.рф/dejatelnost/statistics/migracionnaya/item/19364859/  
7 Сводка основных показателей деятельности по миграционной ситуации в Российской 
Федерации за январь–декабрь 2020 г. https://мвд.рф/dejatelnost/statistics/migra-
cionnaya/item/22689548/  
8 Сводка основных показателей деятельности по миграционной ситуации в Российской 
Федерации за январь–сентябрь 2021 г. https://мвд.рф/dejatelnost/statistics/migra-
cionnaya/item/26510183/  
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чества и развития (ОЭСР), пандемия поставила под угрозу сам феномен 
миграции и «непропорционально затронула мигрантов и их детей». Объяс-
няя это нестабильностью на рынке труда, в том числе и тем, что мигранты 
работают в секторах экономики, которые сильнее всего пострадали от пан-
демии. Также отмечается повышение ксенофобии и антимигрантских 
настроений у коренного населения1. 

Социологическое исследование, проведенное учеными Института демо-
графических исследований ФНИСЦ РАН в 2020 г., выявило ряд проблем, с 
которыми столкнулись иностранные граждане на территории России во 
время пандемии. Около 64% респондентов не могли оплатить жилье, при-
мерно 45% потеряли работу и у 45% отсутствовали деньги не еду (Рязан-
цев и др., 2020). 

Несмотря на широкий интерес ученых различных направлений (психо-
логов, социологов, врачей, физиологов, нейробиологов, программистов, 
этологов) к изучению социального интеллекта, тема влияния социального 
интеллекта на адаптацию мигрантов в новых социокультурных условиях 
только начинает разрабатываться. Одним из триггеров интереса к данному 
вопросу послужил миграционный кризис в Европе, когда более 1 млн ми-
грантов оказались в богатых странах Западной Европы (Schilling et al., 
2017). Современные событие на белорусско-польской границе в ноябре 
2021 г. только подчеркивают актуальность данной темы2. 

В российской и зарубежной научной литературе встречается много ин-
формации на тему того, что социальный интеллект является предиктором 
жизненного успеха и определяет качество жизни индивида. 

Целью данной работы стала оценка влияния социального интеллекта  
на адаптацию трудовых мигрантов в условиях пандемии COVID-19.  
Для решения данной задачи был организован социологический опрос тру-
довых мигрантов и проведена диагностика уровня социального интеллекта 
трудовых мигрантов в России в 2021 г. Выборка и методика опроса описа-
на ниже в соответствующем разделе. Гипотеза исследования заключалась  
в том, что трудовые мигранты, имеющие средний и выше среднего соци-
альный интеллект, будут лучше адаптированы в условиях пандемии 
COVID-19, чем мигранты, которые имеют ниже среднего социальный ин-
теллект. 

Обзор литературы 

Изучением социального интеллекта изначально занимались зарубежные 
ученые (Э. Торндайк, Г. Оллпорт, Г. Зиммель, М. Вебер, Дж. Гилфорд, 
Н. Кэнтор, Р. Сельман, Г. Айзенк и др.), но в дальнейшем интерес к данно-

                            
1 What is the impact of the COVID-19 pandemic on immigrants and their children? 
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/what-is-the-impact-of-the-covid-19-
pandemic-on-immigrants-and-their-children-e7cbb7de/  
2 Путин: Россия готова помочь в разрешении миграционного кризиса на границе Бело-
руссии и ЕС. https://tass.ru/politika/12918571  
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му явлению возник и у отечественных психологов (М.И. Бобнева, А.А. Бо-
далев, В.Н. Дружинин, В.Н. Куницына, Д.В. Ушаков и др.). 

В 1920 г. Э. Торндайк в своем труде «Социальный интеллект и его ис-
пользование» в журнале «Harper’s Magazine» определил феномен социаль-
ного интеллекта как «способность к пониманию и управлению людьми, 
способность действовать мудро в межличностных отношениях» (Кудино-
ва, Вотчин, 2005, с. 1). Торндайк выделял 3 вида интеллекта: абстрактно-
научный, механико-визуально-пространственный и социальный (практиче-
ский) интеллект (Малышева, 2006). При этом исследователь отмечал, что 
социальный интеллект является «трудноизучаемым» явлением (Лунева, 
2016). Стоит отметить, что предложенное Торндайком определение до сих 
пор не утратило своей актуальности и признается некоторыми современ-
ными учеными (С. Вайс, Х.М. Зюс) (Малышева, 2006). 

Дж. Гилфорд, создатель первого валидного теста для изучения соци-
ального интеллекта, определял его как «систему интеллектуальных спо-
собностей, независимых от фактора общего интеллекта и связанных, 
прежде всего, с познанием поведенческой информации» (Михайлова, 2018, 
с. 3). Гилфорд считал, что процессы, которые активно участвуют в форми-
ровании социального интеллекта, это социальное восприятие, социальная 
чувствительность, социальная память и социальное мышление (Геранюш-
кина, 2003). 

В отечественную психологию дефиницию термина социального интел-
лекта впервые ввел Ю.Н. Емельянов: «Сферу возможностей субъект-
объектного познания индивида можно назвать его социальным интеллек-
том, понимая под этим устойчивую, основанную на специфике мысли-
тельных процессов, аффективного реагирования и социального опыта спо-
собность понимать самого себя, а также других людей, их взаимоотноше-
ния и прогнозировать межличностные события» (Михайлова, 2018, с. 3). 

К.А. Абульханова-Славская считает, что социальный интеллект «пред-
ставляет собой индивидуально-личностное свойство человека, которое 
проявляется в его способности формировать отношение к самому себе, 
прогнозировать результаты своей деятельности, понимать свое поведение 
и поведение окружающих» (Михайлова, 2007, с. 57). 

Стоит отметить, что не все ученые признают социальный интеллект как 
отдельный вид интеллекта. Например, Д. Векслер полагал, что социальный 
интеллект это общий интеллект, который проявляется в социальной сфере. 
Но есть и другие мнения: социальный интеллект входит в «социальную 
компетенцию» (Р. Шнайдер); в «коммуникативный интеллект» (А. Шютц); 
практический интеллект (Р. Стернберг); практическое мышление 
(Л.И. Уманский); «эмоциональный интеллект» (O.G. Goleman); обществен-
ный, внутриличностный и межличностный интеллект (Н. Gardner) и т.п. (Ге-
ранюшкина, 2003, Малышева, 2006, Михайлова, 2007, Сатаров, 2003, 
Субетто, 2018). 

Уоррен Баффет, входящий в пятерку самых богатых людей планеты, за-
явил, что для того, чтобы добиться успеха, надо сосредоточиться на ком-
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муникативных навыках1. Сейчас уже не оставляет сомнения тот факт, что 
интеллект является гарантом успеха человека как в умственном, так и руч-
ном труде (Люсин, Ушаков, 2009). Несмотря на то что социальный интел-
лект является «особым видом» интеллекта, где взаимодействует «когни-
тивное и аффективное», он также выступает предиктором успеха (Ушаков, 
2005, с. 132). Многочисленные исследования социального интеллекта в 
литературе только подтверждают данный факт. 

Так, на выборке из 1 407 респондентов было доказано, что социальный 
интеллект положительно коррелирует с удовлетворенностью жизнью и 
психологическим благополучием (Azanedo, Sastre, Artola, Alvarado & 
Jimenez-Blanco, 2020). Другие исследователи обнаружили, что группы лю-
дей, обладающие высокими показателями социального и общего интеллек-
та, принимают управленческие решения эффективнее, чем группы, обла-
дающие каким-либо одним видом высокого интеллекта (Freeman, Baggio, 
Coyle, 2020). Также был обнаружен тот факт, что подростки в возрасте 14–
15 лет, имеющие высокие показатели социального интеллекта, популярны 
среди своих одноклассников (Meijs, Cillessen, Scholte, Segers & Spijkerman, 
2010). 

Д.В. Ушаков одной из особенностей социального интеллекта выделяет 
то, что его формирование происходит в процессе имплицитного научения 
в результате взаимодействия с другими людьми (Ушаков, 2004). Из этого 
следует, что для формирования и улучшения социального интеллекта не-
обходим круг общения, который развивал бы данный интеллект. Есть дан-
ные, говорящие о повышение уровня социального интеллекта при мигра-
ции в другую страну, при условии проживания там не менее трех лет и при 
наличии работы, связанной с общением с людьми в стране проживания 
(Корж, Смирнов, 2019). Уровень социального интеллекта может и сни-
жаться – у 273 опекунов больных шизофренией и биполярным расстрой-
ством наблюдалось снижение уровня социального интеллекта (Kaminska, 
Pshuk & Martynova, 2020). Есть данные, которые показывают отрицатель-
ную взаимосвязь между социальным интеллектом и социальной тревожно-
стью (Hampel, Weis, Hiller & Witthoft, 2011). 

Вызывает интерес тот факт, что были обнаружены даже нейроанатомиче-
ские особенности между людьми с разным уровнем социального интеллекта. 
Люди с высоким социальным интеллектом имели большую долю нейронов в 
хвостатом ядре головного мозга, которое выполняет множество функций, в 
том числе самоконтроль, принятие решений и возникновение эмоций (Myz-
nikov et al., 2021). При этом встречаются данные, что при повреждениях ор-
битофронтальной коры (участок префронтальной коры в лобных долях го-
ловного мозга, который отвечает за принятие решений) снижается уровень 
социального интеллекта (Pąchalska et al., 2012). 

                            
1 Clifford C. Billionaire Warren Buffett: This is the ‘one easy way’ to increase your worth by 
‘at least’ 50 percent. https://www.cnbc.com/2018/12/05/warren-buffett-how-to-increase-your-
worth-by-50-percent.html  
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В последнее время все большую актуальность в информационном об-
ществе приобретает искусственный интеллект. Но, как отмечают исследо-
ватели, пропасть между социальным интеллектом людей и роботов остает-
ся такой же огромной, как и во времена роботов первого поколения1. Дан-
ный факт является одной из проблем, которую программисты пытаются 
решить. 

Исследования, проведенные в 2012 г., показали, что эмоциональный 
интеллект положительно коррелируют с успешной аккультурацией в Гер-
мании и связан с социальными взаимодействиями. Ученые в данном ис-
следовании расширили понятие эмоционального интеллекта, включив в 
него социальный интеллект (Schmitz, P.G., & Schmitz, F., 2012). 

Все вышеперечисленные факты дают представление о том, какую важ-
ную роль играет социальный интеллект при взаимодействии с другими 
людьми. 

Материалы и методы 

Авторами была предпринята попытка выяснить, как влияет социальный 
интеллект на процессы адаптации мигрантов к новым пандемическим 
условиям. Для изучения влияния социального интеллекта на успешность 
адаптации мигрантов к реалиям, вызванным пандемией COVID-19, ис-
пользовались метод социологического опроса и тестирование по методике 
исследования социального интеллекта Дж. Гилфорда и О’Салливена в 
адаптации Е.С. Михайловой (Михайлова, 2018). 

Опрос и тестирование проводились в период с 7 августа 2021 г. по 
12 ноября 2021  г. в торговом комплексе «Садовод» (Москва, 14-й км 
МКАД ул. Верхние поля), Агрокластере Фуд Сити на Калужском шоссе 
(Москва, п. Сосенское, 22-й км Калужского шоссе, здание № 10) и салоне 
Celebrity (Москва, Малый Черкасский пер., дом 2). Отбирались респонден-
ты мужчины, которые имели гражданство одной из стран Центральной 
Азии, проживали в России не менее 3 лет и не более 10 лет, хорошо знаю-
щие русский язык (умеющие говорить, читать и писать по-русски). 

Вышеперечисленные условия обосновываются следующим: 
1. Миграционный коридор, сложившейся между Россией и странами 

Центральной Азии, один из самых устойчивых в мире (Рязанцев, Краси-
нец, 2016). В основном жители данных стран едут на работу в РФ, но ка-
кая-то доля мигрантов адаптируется, интегрируется и в итоге становится 
гражданами России. 

2. Методика исследования социального интеллекта Дж. Гилфорда и 
О’Салливена адаптирована для русскоязычного населения. Поэтому бы-
ло важно отобрать респондентов, которые по шкале от 1 до 5 на уровень 
знания русского языка твердо отвечали, что знают его на «отлично». 
Также стоит отметить, что методика включает четыре субтеста, из них 

                            
1 Williams, M. A. Robot social intelligence. https://link.springer.com/chapter/10. 
1007%2F978-3-642-34103-8_5#citeas  
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три составлены на невербальном стимульном материале и один – на вер-
бальном. 

3. Мигранты должны были быть рождены не позднее 1987 г. Данный 
факт объясняется тем, что в 1991 г. произошел распад СССР и респонден-
ты, приехавшие в Россию, должны были оказаться в примерно одинаковых 
условиях (не знать русского языка и русской культуры) 

4. Михайлова Е.С. характеризует психодиагностическую методику Ги-
лофрда–О’Салливен «непревзойденным „золотым стандартом“ в профес-
сиональной психологической диагностике социального интеллекта» (Ми-
хайлова, 2018, с. 3). В заключение к методическому руководству она отме-
чает, что «многочисленные исследования подтверждают большой 
диагностический и прогностический потенциал методики» (с. 44). 

5. Для исследования выбраны только мужчины, поскольку в научной 
литературе встречаются данные, показывающие, что, возможно, на уро-
вень социального интеллекта может влиять пол респондента и женщины 
имеют преимущество перед мужчинами (Ушаков, 2005). Поэтому было 
принято решение сделать выборку более однородной. 

Анкета социологического опроса содержала 15 вопросов (12 закрытых 
и 3 открытых), нацеленных на выяснения особенностей адаптации мигран-
тов к условиям, вызванных пандемией COVID-19. Вопросы были разбиты 
на 3 блока: социально-демографические характеристики; работа; нерабо-
чие отношения. 

Статистический анализ результатов опроса проводился при помощи 
специализированных пакетов SPSS. После первичной обработки были ото-
браны для анализа 89 анкет. 

Проблемы и ограничения исследования: 
– основной проблемой было найти мигрантов, хорошо владеющих рус-

ским языком и готовых уделить время для прохождения психологического 
тестирования; 

– еще одной проблемой оказалось найти респондентов, которые прожи-
ли в России не менее трех лет и не более десяти, и родившихся не позднее 
1987. 

Результаты исследования и их обсуждение 

В исследовании приняли участие 89 респондентов из пяти стран Цен-
тральной Азии: Казахстана, Киргизии, Таджикистана, Туркмении и Узбе-
кистана. В опросе принимали участие мигранты в возрасте от 18 до 34 лет 
(рис. 1). 

По признаку гражданства было получено следующее распределение: 
имеют гражданство Узбекистана (49%), Таджикистана (29%), Киргизии 
(19%), Казахстана (2%) и Туркмении (1%).  

Уровень образования у респондентов следующий: 38% имеют высшее и 
незаконченное высшее образование; 46% имеют среднее и среднее специ-
альное образование; 16% имеют неполное среднее образование. 
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Рис. 1. Возрастной профиль респондентов 

Семейное положение по признаку состояния в браке имеет следую- 
щее распределение: 38% респондентов, не состоят в браке; 62% состоят в 
браке. 

После проведенного тестирования по методике Дж. Гилфорда и 
О’Салливен в адаптации Михайловой Е.С. были получены следующие ре-
зультаты общего показателя социального интеллекта (композитной оцен-
ке): 6% респондентов имеют низкий социальный интеллект, 31% – соци-
альный интеллект ниже среднего, 42% – средний социальный интеллект, 
17% – социальный интеллект выше среднего и 4% – высокий социальный 
интеллект (рис. 2). 

 
Рис. 2. Диаграмма распределения общего уровня развития социального интеллекта (с/и) 

На вопрос «Сколько раз Вы меняли работу с началом пандемии 
COVID-19» было получено следующее распределение ответов респонден-
тов: 14% работают на прежнем месте; 1 раз – 23%; 2 раза – 37%, 3 раза – 
22%, 4 и более раз – 4%. Спад экономики России и ряд запретительных 
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мероприятий спровоцировали потерю работы у 86% респондентов. Стати-
стически значимая зависимость была обнаружена между уровнем развития 
социального интеллекта и потерей работы, что подтверждается нулевым 
значением p-value. Чем выше был уровень данного вида интеллекта, тем 
реже респондент терял работу. Возможно, это было вызвано тем, что ра-
ботники с развитым социальным интеллектом являются более ценными 
сотрудниками для работодателей. 

На вопрос «Как изменился Ваш доход в период пандемии?» было полу-
чено следующее распределение: у 72% доход уменьшился, у 21% доход не 
изменился, а у 7% увеличился. Статистически значимая зависимость была 
обнаружена между уровнем развития социального интеллекта и доходом, 
что подтверждается нулевым значением p-value. Респонденты со средним 
социальным интеллектом или выше среднего имели больше шансов сохра-
нить или увеличить свой уровень доходов в нестабильные времена, вы-
званные пандемией. 

Значительная часть мигрантов, проживающих и работающих в России, 
делает денежные переводы себе на родину. В 2020 г. тройкой лидеров по 
денежным переводам странами-реципиентам из России стали: Узбекистан 
(2 462 млн долл. США), Таджикистан (1 737 млн долл. США) и Киргизия 
(609 млн долл. США)1. На вопрос «Если до пандемии Вы делали денежные 
переводы на Родину, то какую сумму Вы смогли перевести на родину в 
последний месяц?» было получено следующее распределение: «не смог 
перевести» – 67%, «смог перевести 100%» – 4%, «смог перевести 50%» –
12%, смог перевести 1/3 или меньше – 17% (рис. 3). 

 
Рис. 3. Диаграмма распределения ответов респондентов на вопрос «Какую денежную 

сумму Вы смогли перевести в последний месяц?» 

                            
1 Трансграничные переводы физических лиц в 2020 г. http://www.cbr.ru/collection/-
/file/36620/cross-borderopssurvey_2020.pdf  
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Статистически значимая зависимость была обнаружена между уровнем 
развития социального интеллекта и переводом денежных средств на роди-
ну, что подтверждается нулевым значением p-value. Респонденты, имею-
щие средний социальный интеллект или выше среднего, чаще переводили 
денежные средства в страну исхода, чем респонденты, имеющие низкий и 
ниже среднего социальный интеллект. Данный факт можно объяснить тем, 
что респонденты с развитым социальным интеллектом склонны активнее 
поддерживать родственные связи на родине, а также экономически более 
независимы, чем мигранты с более низкими показателями социального 
интеллекта. 

В России весной 2020 г. были введены радикальные меры, препятство-
вавшие распространению коронавируса, – добровольно-принудительный 
домашний карантин. Поскольку трудовые мигранты обычно снимают 
квартиру на несколько человек в целях экономии, то нахождение в замкну-
том пространстве могло спровоцировать обострение конфликтов. На во-
прос «Изменилось ли количество конфликтов с Вашим ближайшем окру-
жении за время пандемии» было получено следующее распределение 
(рис. 4). 

 
Рис. 4. Диаграмма распределения ответов респондентов на вопрос «Изменилось ли  

число конфликтов с Вашим ближайшем окружением за время пандемии» 

Статистически значимая зависимость была обнаружена между уровнем 
развития социального интеллекта и числом конфликтов в непосредствен-
ном окружение респондента. Чем выше были показатели социального ин-
теллекта, тем меньше было конфликтов с ближайшем окружением, что 
подтверждается нулевым значением p-value. 

Левада-центр в 2019 г. сообщил о росте ксенофобских настроений сре-
ди россиян1. На вопрос «Как относятся к Вам жители района, в котором 

                            
1 Мониторинг ксенофобских настроений. https://www.levada.ru/2019/09/18/monitoring-
ksenofobskih-nastroenij-2/  
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Вы живете» – 73% ответили «нормально, проблем не возникает». Оценку 
«доброжелательно, помогают» дали 6% респондентов; «бывают незначи-
тельные конфликты» – ответили 10%, 7% ответили, что «живут в постоян-
ном напряжении, часто возникают конфликты», а 4% подвергались напа-
дению (рис. 5).  

 
Рис. 5. Диаграмма распределения ответов респондентов на вопрос «Как относятся  

к Вам жители района, в котором Вы живете» 

На вопрос «Изменилось ли отношение к Вам жителей района, в кото-
ром Вы живете с началом пандемии», получены следующие ответы: «нет, 
не изменилось» – 82% респондентов, «изменилось в худшую сторону» – 
11%, «изменилось в лучшую сторону» – 7%. Статистически значимая зави-
симость была обнаружена между уровнем развития социального интеллек-
та и отношением жителей района, где живут мигранты. К тем респонден-
там, которые имели социальный интеллект средний и выше среднего от-
ношение жителей не изменилось, что подтверждается нулевым значением 
p-value. Возможно, отношение коренных жителей изменилось к мигрантом 
(в худшую или лучшую стороны) из-за того, что местные жители стали с 
ними больше контактировать через службы доставки, такси и др. 

Заключение 

XXI век по праву называют веком социального интеллекта (Михайлова, 
2007). В последнее время интерес к данному виду интеллекта возрастает не 
случайно. Многочисленные исследования представителей разных наук (от 
психологов, социологов, до этологов, нейробиологов, программистов и 
др.) доказывают, что развитый социальный интеллект необходим для до-
стойного существования в социуме и адаптации к изменяющимся услови-
ям. Пандемия COVID-19 быстро захватила и изменила мир до неузнавае-
мости (закрытие границ, введение всеобщей вакцинации и QR-кодов, рабо-
та и занятия онлайн, цифровизация здравоохранения и т.д.). Одной из 
самых незащищенных социальных групп во всем мире перед пандемией 
оказались трудовые мигранты и их дети. 
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Организация экономического сотрудничества и развития (OECР) при-
шла к выводу, что у мигрантов риск заболеть коронавирусной инфекцией  
в 2 раза выше, чем у местных жителей; уровень смертности также выше, чем 
среди населения страны приема; высокие риски безработицы и угроза ми-
грантофобии со стороны принимающего населения. 

Поставленная авторами цель – изучить влияние социального интеллекта 
на адаптацию трудовых мигрантов из стран Центральной Азии в условиях 
нестабильности, которые были вызваны пандемией – достигнута. Гипотеза 
о влиянии высокого социального интеллекта и выше среднего на успеш-
ность адаптации к условиям, вызванным пандемией COVID-19, подтвер-
ждена. 

Коронавирусные реалии вызвали спад экономики по всему миру и, как 
следствие, произошло сокращение заработной платы и повышение уровня 
безработицы. В ходе исследования было установлено, что мигранты, обла-
дающие высокими показателями социального интеллекта, реже теряли ра-
боту в условиях пандемии, чем респонденты с низкими показателями со-
циального интеллекта. Возможно, респонденты с развитым социальным 
интеллектом ценились выше работодателем в качестве работников, чем 
респонденты с низкими показателями социального интеллекта. Также ми-
гранты со средним социальным интеллектом или выше среднего имели 
больше шансов сохранить или увеличить свой уровень дохода во время 
пандемии. 

Основная причина въезда трудовых мигрантов в Россию – экономи-
ческая. Большая часть трудовых мигрантов из Центральной Азии рабо-
тают, чтобы отправлять денежные средства своим родственникам в 
стране исхода. Но из-за пандемии многие мигранты оказались без рабо-
ты либо их заработная плата сильно уменьшилась. В ходе исследования 
было выяснено, что респонденты, имеющие средний или выше среднего 
социальный интеллект, чаще переводили денежные средства в страну 
исхода, чем респонденты, имеющие низкий и ниже среднего социальный 
интеллект. 

После ввода властями тотальной изоляции большинство мигрантов (ко-
торые обычно снимают небольшую квартиру на несколько человек) оказа-
лись запертыми на небольшой территории – идеальной почве для возник-
новения конфликтов. Статистически значимая зависимость была обнару-
жена между уровнем развития социального интеллекта и числом 
конфликтов с непосредственным окружением мигрантов. Чем выше были 
показатели социального интеллекта, тем меньше было конфликтов у ре-
спондента со своим окружением. 

В условиях нестабильности довольно часто у титульного населения 
возникают антимигрантские настроения. Статистически значимая зависи-
мость была обнаружена между уровнем развития социального интеллекта 
и отношением жителей района, где живут мигранты. К респондентам, 
имеющим социальный интеллект средний и выше среднего, отношение 
жителей не изменилось ни в лучшую, ни в худшую сторону. 
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После проведенного исследования можно сделать вывод о важности 
социального интеллекта, который необходим для адаптации к новым, в том 
числе форс-мажорным ситуациям. Авторы предполагают, что социальный 
интеллект играет очень важную роль в культурной и социальной адапта-
ции, которая заявлена в указе «О концепции государственной миграцион-
ной политики Российской Федерации на 2019–2025 годы»1. 

Поскольку Россия находится в состояние депопуляции, то в Концепции 
миграционной политики заложен ежегодный прирост мигрантов, и не 
только в качестве рабочих рук, но и будущих граждан страны. Для успеш-
ной и быстрой адаптации не только к новым социокультурным реалиям, но 
и к форс-мажорным обстоятельством (каким стала пандемия COVID-19) 
необходим развитый социальный интеллект.  

В настоящее время стало уделяться внимание развитию социального 
интеллекта. Одним из примеров является «живая библиотеки», идея за-
ключаются в том, что люди читают не книги, а беседуют с человеком (или 
слушают его), жизнь которого им интересна. Такими «книгами» могут вы-
ступать люди любой расы, веры и сексуальной ориентацией. Главная цель 
данного проекта – борьба с ксенофобией и дискриминацией. Общаясь с 
«живыми книгами», читатель параллельно учится понимать ту сторону 
общества, которая в обычной жизни для него закрыта и непонятна, а сле-
довательно, развивает свой социальный интеллект2. 

Одним из лучших методов развития социального интеллекта остается 
«общение в полях» и чтение книг. Так, например, благотворительным 
фондом Сбербанка «Вклад в будущее» составлен каталог художественной 
литературы, направленный на развитие социально-эмоционального интел-
лекта. Для разных возрастов (дошкольного и школьного) составлен список 
произведений, которые рекомендованы детям для развития социальной 
компетенции, социальных навыков, навыков установления и поддержания 
взаимоотношений, управления своими эмоциями и управления собой3. 

Одной из мер ускорения адаптации мигрантов к новым социокультур-
ным условиям можно предложить открытие бесплатной психологической 
помощи, где будут и занятия по развитию социального интеллекта.  
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Abstract 

The COVID-19 pandemic that has taken over the world has affected all areas of human life. 
Labor migrants turned out to be one of the most vulnerable social groups before the pandem-
ic. Russia is currently in a state of depopulation – migrants are strategically needed for the 
country: both as a labor force and as future citizens of the country. The 21st century is called 
the century of social intelligence, since there is more and more data on the importance of this 
type of intelligence in sociocultural reality. One of the features of social intelligence is the 
ability to adapt, correctly evaluate and adequately respond to new life situations. 
The aim of this work was to assess the impact of social intelligence on the adaptation of labor 
migrants from Central Asian countries in the context of the COVID-19 pandemic.  
As a result of the study, the following patterns were found: the higher the level of social intel-
ligence, the less often respondents lost their jobs during the pandemic; were more likely to 
maintain or increase their income levels; more often transferred money to their homeland; 
there were fewer conflicts in the immediate environment of the migrant. During the pandemic, 
migrant phobia among the local population increased in Russia, but respondents with average 
and above average social intelligence did not notice a change in the attitude of local residents 
towards themselves.  
The results obtained prove that labor migrants with average and above average social intelli-
gence are better adapted to the conditions caused by the COVID-19 pandemic than migrants 
with below average social intelligence. 
 
Keywords: social intelligence; adaptation; labor migrants; Covid-19 pandemic; migration 
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