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А ннотация. Сформировавшийся стратегический подход к управлению социаль­
но-экономическим развитием страны должен быть поддержан на уровне субъек­
тов РФ. Осознание важности человеческого капитала, его вклада в национальное 
развитие и безопасность связано с качеством социальных услуг, включая образо­
вание, жилищные условия, здравоохранение и санаторно-курортное лечение. А к­
центирование на проблемах развития санаторно-курортного комплекса и осозна­
ние необходимости улучшения его конкурентных характеристик на уровнях выс­
шего управления РФ получило должное развитие в региональных стратегиях и 
концепциях тех субъектов, которые традиционно обладали развитым потенциа­
лом курортной медицины. Однако необходимо понимание того, что заложенные 
ориентиры долгосрочного формирования современного инновационного высоко­
технологичного санаторно-курортного комплекса базируются на соответствую­
щем уровне институциональной среды и совокупности нормативно-правовых ак­
тов, обеспечивающих поэтапное достижение сформулированных целей и задач. 
Цель исследования заключается в анализе институциональной среды управления 
развитием региональных санаторно-курортных комплексов. Научная новизна со­
стоит в разработке комплексных рекомендаций по улучшению институциональ­
ных условий регулирования наиболее проблемных аспектов деятельности сана­
торно-курортных комплексов на основе обобщения управленческих результатов. 
Проведён анализ экономических показателей деятельности санаторно-курортных
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комплексов регионов Приволжского федерального округа. Исследованы страте­
гические законы, направленные на регулирования состояния туристско- 
рекреационной сферы, лечебно-оздоровительного туризма и санаторно­
курортных комплексов, вовлечение в коммерческий оборот природных лечебных 
ресурсов как основы лечебно-оздоровительного процесса. Разработаны рекомен­
дации по совершенствованию институциональной нормативно-правовой среды, 
регулирующей системные изменения состояния региональных санаторно­
курортных комплексов.
К лю чевы е слова: санаторно-курортный комплекс; стратегии; законы; управле­
ние; институциональные условия; эффективность функционирования 
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A bstract. The established strategic approach to managing the socio-economic devel­
opment o f the country should be supported at the level o f the constituent entities o f the 
Russian Federation. Awareness o f the importance o f human capital and its contribution 
to national development and security is linked to the quality o f social services, including 
education, housing, healthcare, and spa treatment. The focus on the development o f the 
sanatorium and resort complex and the awareness o f the need to improve its competitive 
characteristics at the levels o f senior management o f the Russian Federation has been 
duly developed in the regional strategies and concepts o f those subjects that traditionally 
had a developed potential o f spa medicine. However, it is necessary to understand that 
the established guidelines for the long-term formation o f a modern innovative high-tech 
sanatorium-resort complex are based on the appropriate level o f the institutional envi­
ronment and a set o f regulatory legal acts that ensure the phased achievement o f the 
formulated goals and objectives. The purpose o f the study is to analyze the institutional 
environment for managing the development o f regional sanatorium-resort complexes. 
The scientific novelty consists in the development o f comprehensive recommendations 
for improving the institutional conditions for regulating the most problematic aspects of 
the activities o f sanatorium-resort complexes based on a generalization o f management 
results. The authors analyse the economic performance indicators o f sanatorium-resort 
complexes in the regions o f the Volga Federal District. They also study the strategic
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laws aimed at regulating the state of the tourist and recreational sphere, medical and rec­
reational tourism and sanatorium-resort complexes, and the involvement of natural m e­
dicinal resources in the commercial turnover as the basis of the therapeutic and recrea­
tional process. Recommendations were developed to improve the institutional regulato­
ry environment governing systemic changes in the state of regional sanatorium-resort 
complexes.
K eyw ords: sanatorium-resort complex; strategies; laws, management; institutional con­
ditions; operational efficiency
F or citation: Oborin, M. S. (2025), “The institutional environment for the development 
o f regional sanatorium-resort complexes”, Research Result. Business and  Service Tech­
nologies, 11 (3), pp.26-36, DOI: 10.18413/2408-9346-2025-11-3-0-3

Введение (In troduction). Прогноз 
социально-экономического развития РФ 
(Прогноз социально-экономического раз­
вития РФ, 2018) направлен на сохранение 
человеческого капитала, улучшение демо­
графических показателей и базовых соци­
альных условий, влияющих на качество 
жизни населения. В связи с этим были 
инициированы стратегические норматив­
но-правовые акты, направленные на мо­
дернизацию и укрепление конкурентных 
позиций санаторно-курортного комплекса 
страны как важного элемента системы 
здравоохранения (Распоряжение Прави­
тельства, 2023; Стратегия развития сана­
торно-курортного комплекса Российской 
Федерации, 2018).

В условиях данного государственно­
го курса приобретают значение региональ­
ные тенденции управления развитием са­
наторно-курортных комплексов, обуслов­
ленные не только существующими тради­
циями курортной медицины и наличием 
природных лечебных ресурсов, способ­
ствующих повышению качества услуг и 
коммерческих результатов, но и условиями 
предпринимательской деятельности, эф­
фективными при соответствующей нормо­
творческой деятельности, системе инстру­
ментов, оперативно реагирующих на 
внешние изменения.

Одним из ключевых законов является 
Стратегия (Стратегия развития санаторно­
курортного комплекса Российской Феде­
рации, 2018), сбалансированная с точки 
зрения социально-экономических и эколо­
гических интересов субъектов, реализую­

щих различные функции в процессе орга­
низации санаторно-курортного лечения. В 
документе показана необходимость со­
трудничества и интеграции организаций, 
имеющих различную специализацию в це­
лях совершенствование санаторно­
курортного предложения в различных 
субъектах страны. Подчеркнута системо­
образующая функция санаторно­
курортных организаций, необходимость 
развития социальных показателей деятель­
ности для решения задач регионального 
развития. В первую очередь рассматрива­
ются проблемы регулирования, сохране­
ния и возобновления природных лечебных 
ресурсов, формирующих необходимую ба­
зу курортной медицины, являющихся ис­
точником потенциального спроса на ле­
чебно-оздоровительные услуги. Второй по 
значимости является проблема низкой 
экономической эффективности санаторно­
курортной сферы, ограниченности инве­
стиционного интереса в данный вид дея­
тельности, поскольку при недостаточно 
высокой рентабельности существует зна­
чительная потребность в системных капи­
тальных расходах. Сложившаяся экономи­
ческая ситуация является сложной для ку­
рортной медицины, поскольку сохранение 
рыночных позиций предполагает в первую 
очередь наличие положительных финансо­
во-экономических результатов. Это доста­
точно сложно обеспечить без системной 
государственной поддержки.

Ц ель исследования (The aim  of the 
w ork). Целью статьи является разработка 
рекомендаций по совершенствованию ин-
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ституциональнои среды курортной меди­
цины.

М атери алы  и методы  исследова­
ния (M aterials and  M ethods). Теоретиче­
ская база статьи основывается на общело­
гических методах, включая анализ норма­
тивно-правовых документов и результатов 
исследований ученых по проблемам разви­
тия институциональной среды функциони­
рования санаторно-курортных комплексов. 
Выводы и рекомендации базируются на 
информации Федеральной службы стати­
стики, выявленной динамики развития ос­

новных экономических показателей сана­
торно-курортного комплекса, ранжирова­
нии.

Р езультаты  исследования и их об­
суждение (Results and  Discussion). Высо­
кие затраты, колебания спроса и недоста­
точно высокий уровень загрузки способ­
ствуют убыточности большинства сана­
торно-курортных комплексов (СКК) в ре­
гионах страны независимо от природно­
климатических, инфраструктурных и ин­
ституциональных условий деятельности 
(рис. 1).
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Рис. 1. Динамика изменения финансовых результатов деятельности СКК РФ 
в 2020-2023 гг., млн руб., рассчитано по данным (ЕМИСС, 2025)

Fig. 1. Dynamics o f changes in the financial results 
o f the CCM o f the Russian Federation in 2020-2023, million rubles, 

calculated according to (EMISS, 2025)

Целесообразно рассмотреть опыт 
управления санаторно-курортными ком­
плексами и институциональной средой их 
функционирования на примере Приволж­
ского федерального округа. Несмотря на то, 
что по природно-климатическим условиям 
он не составляет прямую конкуренцию

субъектом Ю га России, тем не менее управ­
ление курортной медициной можно охарак­
теризовать как высокоэффективное. Не­
большая часть регионов показывает высокое 
качество управления и адаптации СКК к 
глобальным и структурным рискам, часть из 
них относится к Приволжскому федераль­
ному округу (рис. 2).
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Fig. 2. Dynamics o f changes in the financial results o f the CCMs o f the regions o f the Volga 
Federal District o f the Russian Federation in 2020-2023, million rubles, calculated according to

(EMIS, 2025)

Наиболее устойчивым является СКК 
Республики Татарстан, который получает 
прибыль в 2021-2023 гг. с ее наивысшим 
значением в 1,6 млрд руб. по итогам 2022 
года, обращает на себя внимание комплекс 
Чувашской Республики -  при обороте в 
1,26 млрд руб. прибыль составила 321 млн 
руб.

Поскольку государство является ос­
новным субъектом рыночного регулирова­
ния санаторно-курортного лечения и 
управления изменением его показателей, 
рассмотрим институциональную норма­
тивно-правовую среду в регионах с устой­
чивыми финансово-экономическими пока­
зателями СКК ПФО. В Республике Татар­
стан реализуется стратегия развития ту­
ризма до 2030 года (Стратегия развития 
туризма в Республике Татарстан, 2022). 
Согласно данному документу, большой 
акцент сделан на социальной роли туриз­
ма, увеличении и доступности услуг для 
жителей региона при одновременном по­
вышении конкурентоспособности. Если 
обратить внимание на целевые показатели 
реализации, отметим, что рост объёма 
платных услуг происходит достаточно вы­

сокими темпами, составляя с 2021 по 2023 
год более 200%. За этот же период можно 
отметить и увеличение туристического по­
тока свыше, чем на 500 тыс. человек.

Положительная динамика изменения 
практически всех показателей, характери­
зующих сферу туризма республики, явля­
ется результатом сочетания системности 
управления, ориентации на собственный 
внутренний потенциал спроса, высокий 
уровень выполнения социальных функций 
здравницами региона. Подтверждением 
этому является другой важный документ, 
Порядок организации санаторно­
курортного лечения, закрепляющий право 
ряда категорий граждан республики, 
включай пенсионеров, государственных и 
муниципальных служащих на полную или 
частичную компенсацию стоимости сана­
торно-курортного лечения в соответствии 
с именным электронным сертификатом 
(Порядок организации санаторно­
курортного лечения работников, 2022). 
Названные выше законы реализуется в 
русле Стратегии социально­
экономического развития региона (Страте­
гия социально-экономического развития
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Республики Татарстан, 2015), а также за­
кона об адресной социальной поддержке 
населения, которая регламентирует и су­
щественно расширяет круг лиц, имеющих 
право на льготное санаторно-курортное 
лечение в силу уязвимости по здоровью, 
возрасту, сложным жизненным обстоя­
тельствам (Закон Об адресной социальной 
поддержке населения в Республике Татар­
стан, 2024).

В Пермском крае реализуется Стра­
тегия развития туризма до 2035 года 
(Стратегии развития туризма в Пермском 
крае, 2022). Особенностями документа яв­
ляется выраженная ориентация на про­
граммно-целевое управление, упор на кла­
стерные и локальные проекты, сосредото­
ченные на базе крупных курортов, а также 
программы инфраструктурного развития. 
Отмечается, что существенным фактором, 
ограничивающим широкое вовлечение бо­
гатого природного и культурного лечебно­
го наследия, является транспортная обес­
печенность, нехватка средств размещения, 
соответствующих современному уровню 
запроса, отсутствие системности управле­
ния экологическими аспектами, например, 
вовлечением в сферу туризма особо охра­
няемых природных территорий. Основные 
инвестиционные проекты, связанные с 
развитие курортной медицины основаны 
на инфраструктурной модернизации 
здравниц, обладающих высоким собствен­
ным потенциалом и благоприятным ими­
джем на российском рынке лечебно­
оздоровительных услуг.

Республика Башкортостан на сего­
дняшний день обладает высокими конку­
рентными позициями в сфере лечебно­
оздоровительного туризма ПФО. В реги­
оне длительный опыт развития курортной 
медицины и санаторно-курортного лече­
ния, что отражено в основных стратегиче­
ских законах (Концепция развития сана­
торно-курортной системы Республики
Башкортостан, 2000; Указ О мерах по раз­
витию санаторно-курортной системы Рес­

публики Башкортостан, 2000). Долгосроч­
ными ориентирами концепции стали кон­
курентные преимущества санаторно­
курортного комплекса и более полноцен­
ная интеграция природных лечебных ре­
сурсов в лечебно-оздоровительный про­
цесс, приоритетным направлением явля­
лось экономическое стимулирование инве­
стиций в рамках частно-государственного 
партнёрства, большое внимание в про­
грамме развития санаторно-курортной си­
стемы республики уделено научному и 
кадровому обеспечению деятельности са­
наторно-курортных комплексов как основ­
ным факторам, влияющим на качество 
оказываемых услуг.

Развитая нормативно-правовая база 
является основой государственного управ­
ления санаторно-курортными организаци­
ями в регионах. В первую очередь, в ней 
четко отражены стратегические ориентиры 
и показатели, которые запланированы в 
качестве результатов функционирования 
СКК. Также введены ответственные мини­
стерства, ведомства, должностные лица, за 
которыми закреплены направления и 
функции, обозначены инструменты и ме­
тоды достижения показателей, их сроки и 
способы финансирования.

В текущих условиях именно государ­
ство определяет вектор развития курорт­
ной медицины и способствует ее интегра­
ции в экономику и социальную сферу 
субъектов РФ с опорой на имеющийся 
управленческий опыт и традиции санатор­
но-курортного дела. Целесообразно 
сгруппировать полученные данные в соот­
ветствии с рейтингами регионов ПФО по 
уровню развития СКК в трех основных об­
ластях: потенциал лечебно­
оздоровительных ресурсов, экономический 
потенциал, потенциал государственного 
регулирования СКО региона, чтобы опре­
делить конкурентные позиции и уязвимо­
сти территориально близких субъектов 
округа (табл. 1).
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Таблица 1
Рейтинговые позиции регионов ПФО с высоким уровнем развития СКК*

Table 1
Rating positions o f the Volga Federal District regions with a high level o f CCM development*

Критерий Республика
Татарстан

Республика
Башкортостан

Пермский
край

Чувашская
Республика

Удмуртская
республика

Республика 
Марий ЭЛ

Законы о 
природно­
лечебных ресур­
сах и местностях

+ + + + +

Концепция- 
стратегия 
развития СКО

+ + + +

Программы 
развития 
курортного дела 
и лечебно- 
оздоровительного 
туризма

+ + +

Рейтинг по 
потенциалу 
лечебно­
оздоровительных 
ресурсов

1 3 2 6 4 5

Рейтинг по
экономическому
потенциалу

1 2 3 6 4 5

Рейтинг по 
потенциалу 
государственного 
регулирования 
СКО региона

4 1 14 2 8 3

*составлено автором

Рейтинг выбранных субъектов ПФО 
учитывал наличие законодательства о ре­
гулировании СКК, природных ресурсов, 
наличие прибыли СКО, величину оборота. 
М ожно сделать вывод о том, что три рас­
сматриваемых региона занимают первые 
места по экономическому потенциалу 
СКК, являются стабильно прибыльными 
при наиболее высоких объемах выручки. 
Однако позиции Пермского края по нали­

чию нормативно-правового обеспечения 
управления являются наиболее слабыми, 
так как отсутствие базовых законов сни­
жает качество планирования развития от­
расли.

Выделим основные особенности ин­
ституциональной среды регулирования и 
развития региональных СКК округа рас­
смотренных субъектов, занимающих вы­
сокие места (табл. 2).
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Таблица 2
Особенности институциональной среды регулирования 

и развития СКК некоторых регионов ПФО *
Table 2

Features o f the institutional environment for the regulation and development 
o f the CCM in some regions o f the Volga Federal District*
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Параметр Республика Татар­
стан

Республика Башкор­
тостан

Пермский край

Направленность Выраженная соци­
альная направлен­

ность

Социальная и эконо­
мическая направлен­

ность

Выраженная эконо­
мическая направ­

ленность
Интеграция в 

систему региона
Высокая, соответ­

ствует стратегии со­
циально- 

экономического раз­
вития

Достаточно высокая, 
соответствует соци­
альным целям регио­
на и поддержке насе­

ления

Достаточно высо­
кая, направлена на 

развитие туристско- 
рекреационной спе­

циализации края
Устойчивое раз­

витие
Системное сбалан­

сированное управле­
ние социальными и 

экономическими по­
казателями функци­

онирования СКК

Функциональное 
управление в соот­
ветствии с социаль­
ной политикой реги­

она

Ситуационное 
управление СКК и 
согласование целей 
различных субъек­

тов

Спрос Выраженная ориен­
тация на внутренний 
спрос (собственное 
население), а также 
внешний спрос, вы­

раженная сезонность

Ориентация на насе­
ление соседних реги­
онов, упор на лечеб­
ные профили сана­

торно-курортных ор­
ганизаций

Ориентация на 
население соседних 
регионов, выражен­
ная зимняя рекреа­
ция и стабильная 

заполняемость в те­
чение года

Особенности
рыночного

предложения

Комплексность и 
высокая диверсифи­

кация услуг

Комплексность услуг 
и низкая диверсифи­

кация

Комплексность 
услуг и их доста­

точная диверсифи­
кация

*составлено автором по данным (Кнни, Радченко, Уразманов, Балабанова, 2020; Лежнин, Полухина, 2021; Ма- 
лышкина, Ушакова, 2021; Сельдушова, Нехаева, 2021; Соловская, Данилова, 2022; Яхварова, Кирилушкина, 
2022)

Заклю чение (Conclusions). Каждый 
рассматриваемый регион ПФО обладает 
преимуществами и определенными огра­
ничениями в регулировании и развитии 
санаторно-курортных комплексов, при 
этом можно сформулировать общие реко­
мендации по совершенствованию инсти­
туциональной среды курортной медицины:

1. Системная научная, мониторинго­
вая и предпринимательская деятельность 
по исследованию и использованию при­

родных лечебных ресурсов в целях повы­
шения качества регионального предложе­
ния услуг, их диверсификации с учетом 
различных потребностей социально­
демографических групп населения;

2. Развитие правовой институцио­
нальной среды, способствующей каче­
ственному стратегическому планированию 
развития курортной медицины, привлече­
нию инвесторов под выделенные проекты 
курортно-рекреационных кластеров, сти-
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мулированию предпринимательской ини­
циативы в туристско-рекреационной и 
сервисной деятельности;

3. Формирование цифровой среды и 
цифровых инструментов сопровождения 
лечебно-оздоровительного процесса, соот­
ветствующих потребности населения в ка­
чественных услугах, что положительно от­
разится на конкурентных позициях СКК 
региона.

И нф орм ац ия о кон ф ли кте интере­
сов: автор не имеет конфликта интересов 
для декларации.
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