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В настоящей статье автором показано, что в настоящее время управление вузом 
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маркетинг, внедрение передовых педагогических и цифровых технологий.
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В современный период в Республике Узбекистан большое значение уделяется 
эффективному функционированию высших учебных заведений и качеству подготовки 
специалистов. В этой связи перед вузами республики Узбекистан поставлена задача -  
достижение наивысших результатов в международных рейтингах и выпуск 
высококвалифицированных специалистов для отраслей и сфер национальной экономики.

Как показывает практика, руководство вузов постоянно проводит мониторинг 
деятельности вузов. И на его основе принимаются управленческие решения, 
способствующие эффективности функционирования вуза и достижения высоких 
результатов в образовательной и научной сферах, как на отечественном, так и на 
международном уровне.

Теоретическим вопросам менеджмента организаций посвящены труды многих 
зарубежных ученых: Майкла Мескона, Майкла Альберта, Франклина Хедоури, Р. Каплана 
Д. Нортона, Ф. Котлера, Ф. Тейлора, А. Файоля.
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Вопросы корпоратизации национальных университетов в разных странах 
проанализированы в работах К. Ямамото (Япония), П. Рамсдена и С. Миллера (Австралия), 
М. Ли (Малайзия) и др.

Заметный вклад в разработку вопросов создания вузовских систем менеджмента 
качества, применения процессного подхода внесли Г.Г. Еремеева, В.А. Качалов,
Н.В. Кошкарева, В.В. Левшина, И.П. Падиарова, Т.М. Полховская, H.A. Селезнева, 
JI.A. Свищевская, Д.В. Трошкина, В.Е. Швец, C.B. Шелапутина.

Большое значение в современных условиях на деятельность вузов оказывает 
применение цифровых технологических решений.

Управление высшими учебными заведениями в рыночных условиях, применение 
бизнес-моделей и методов корпоративного управления в вузовской практике описаны в 
работах российских учёных: Г.А. Балыхина [2], С.О. Календжяна, Е.А. Карпухиной, 
Г. Титоренко и т.д.,

Значительный круг работ современных ученых посвящен вопросам внедрения 
цифровых технологий в учебный процесс вузов. К их числу можно отнести работы таких 
ученых, как М.Ю. Афанасьев, А.А. Гусев [1], Б.А. Бегалов [3], С.В. Бегичева [4], Геворкян
Е.Н. [5], А.М. Елохов, Т.В. Александрова [6], И.Е. Жуковская [7], Э.Ф. Зеер, В.С. Третьякова 
[8], Е.А. Князева, К.К. Колин [9] и др.

Как показывает современная практика интересный опыт накоплен вузами в 
применении процессного управления. В частности, исследования показали, что процессное 
управление способствует усилению ответственности сотрудников за конечный результат, 
сокращению сроков разработки корпоративных стандартов и специализированных 
регламентов почти в 2 раза, сокращение времени адаптации и обучения новых сотрудников 
на 20%, снижение времени на осуществление сквозных процессов на 30% и т.д.

Анализ трудов ученых и современных концепций деятельности вузов позволяют 
констатировать, что в настоящее время для достижения вузами наивысших показателей в 
рейтингах необходимо выполнение следующих условий:

-  становление университета исследовательского инновационного типа, 
предполагающего высокий уровень научных исследований и их определяющее влияние на 
содержание учебного процесса;

-  инновационный подход ко всем сферам деятельности университета, основанный 
на применении цифровых и передовых информационно-коммуникационных технологиях 
(ИКТ);

-  интеграция научной и образовательной составляющих по перспективным 
направлениям на основе фундаментализации и сохранения научных традиций 
университета;

-  воспроизводство интеллектуального потенциала и интеллектуального продукта;
-  высокое качество образовательного, научного и вспомогательного процессов;
-  благоприятные социальные условия для обучающихся и работников университета.
Опыт показывает, что необходимо установить основные группы показателей

конкурентоспособности образовательных услуг, определить состав показателей каждой 
группы, способы количественной оценки каждого показателя, сформировать модель 
комплексного показателя конкурентоспособности и методику его расчета.

Также необходимо отметить, что стратегический анализ выступает важнейшим 
этапом управления при выработке эффективной стратегии и обеспечивает реальную оценку 
собственных ресурсов и возможностей и глубокое понимание внешнего конкурентного 
окружения.

Вместе с тем практика показывает, что в целях постоянного поддержания 
продуктивности работы выбранной системы управления, она должна быть адаптивной (т.е. 
модифицироваться с процессом изменения внешних условий) и должна строиться на основе 
стратегического управления.

Современные вызовы высшего образования, включающие:
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-  необходимость обслуживать большее число студентов;
-  высокие расходы за образование;
-  вопросы, связанные с ролью и статусом профессорско-преподавательского 

состава;
-  вопросы институционального управления, требуют использования специфичной 

бизнес-модели корпоративного мира.
Таким образом, можно сказать, что управление высшим учебным заведением 

представляет собой многофункциональную хорошо скоординированную систему, 
структурированную таким образом, чтобы деятельность ее элементов была направлена на 
закрепление и повышение показателей продуктивности образовательной деятельности в стране в 
соответствии с целями и задачами развития общества и государства.

Поскольку цифровые технологии сегодня становятся первостепенным фактором 
успешного функционирования любого экономического объекта или системы, они 
оказывают существенное воздействие на эволюцию форм ведения бизнеса, стимулируют 
их модернизацию, способствуют повышению уровня знаний и навыков всех участников 
учебного процесса, их внедрение в учебный процесс является обязательным условием в 
деятельность современного вуза.

Вместе с тем необходимо отметить, что на сегодняшний день стратегия управления 
высшим учебным заведением состоит в определении путей развития компетентности 
профессорско-преподавательского состава и компетенций самого образовательного 
учреждения. Все наиболее перспективные подходы и конкретные инструменты 
стратегического менеджмента обеспечивают превращение первичной человеческой 
энергии, профессиональной рациональности и эффективности в общую внутреннюю 
способность персонала организации к своевременному созданию конкурентных 
преимуществ.
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