
процесс контроля за выдаваемыми кредитами должен включать следующие два основных 
направления:

1. Контроль за оперативной информацией и влияющими факторами.
2. Контроль за полным и безупречным анализом кредитных операций.
При осуществлении текущего контроля за кредитами эти операции должны 

проверяться двумя беспристрастными чиновниками разных уровней. В первую очередь 
текущий процесс контроля должен осуществлять сотрудник банка, выдавший кредит 
данному клиенту или которому было поручено управление этим кредитом. Кроме того, 
каждое кредитное дело должно анализироваться через определенные периодические 
промежутки времени, а также должно осуществляться назначение лица для надзора за 
осуществлением кредитных операций. В такой двухуровневой системе важно обеспечить 
полную независимость обоих уровней, а работник в системе контроля не должен 
участвовать в принятии решения о выдаче кредита. При реализации совершенного 
контроля, который является вторым направлением контроля, необходимо разработать 
механизм, позволяющий отбирать для полного анализа только отдельные операции с 
высоким уровнем риска. Сотрудник банка имеет постоянную связь с клиентом, поскольку 
непосредственно занимается кредитным бизнесом. Это дает возможность получить новую 
информацию, которая даст прекрасную возможность оценить соблюдение клиентом 
условий кредитного договора и его платежеспособность.

В заключение можно сказать, что практическое применение вышеизложенных 
предложений позволит повысить качество кредитного портфеля банков, и мы думаем, что 
удастся избежать ряда проблем в управлении кредитными рисками. Мы считаем, что это 
окажет положительное влияние на обеспечение стабильности банковской системы в 
текущей ситуации.
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В статье представлен материал, раскрывающий проблематику применения 
цифровизации в налоговой системе разных стран мира. Описывается значение и 
направления применения цифровизации в налоговых системах. Перечисляются 
современные тенденции и опыт различных стран мира по внедрению цифровых 
инструментов в налоговую систему. Отдельно описывается опыт Российской Федерации 
и анализируются статистические данные, характеризующие эффективность ее 
развития. В заключение приведены основные выводы по результатам проведенного 
исследования.

Ключевые слова: интернет, онлайн, цифровизация, налоги, налоговая система, 
налогоплательщик.
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The article presents material that reveals the problems o f using digitalization in the tax 
system o f different countries o f the world. The importance and directions o f application o f 
digitalization in tax systems are described. Current trends and experiences from around the world 
in introducing digital tools into the tax system are listed. The experience o f the Russian Federation 
is described separately and statistical data characterizing the effectiveness o f its development is 
analyzed. In conclusion, the main conclusions based on the results o f the study are presented.
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Актуальность темы статьи обусловлена высокой востребованностью внедрения 
средств цифровизации в налоговой сфере всех странах мира. За последние годы основные 
меры по совершенствованию налоговых систем в мире основывались преимущественно на 
внедрении онлайн инструментов и программных средств, позволяющих ускорить процессы 
обработки и учета информации. Данная тенденция продолжается и сейчас, и уже смело 
можно утверждать о ее высокой эффективности в практике большинства зарубежных стран 
и Российской Федерации.

Сегодня государственный бюджет по-прежнему базируется на налоговых 
поступлениях, которые аккумулируются для дальнейшего распределения. С течением 
времени налоговые системы и режимы становились все более и более сложными. Но 
благодаря новым цифровым структурам и мобильным приложениям появляются новые 
возможности повысить налоговые доходы без повышения налогов.

Цифровизация позволяет ускорить процесс сбора и обработки данных, то есть 
именно то, что отнимает больше всего времени у представителей налоговых органов. 
Связав системы электронного учета организаций (включая все кассовые аппараты) с 
онлайн-счетами, которые они имеют в налоговых администрациях, все налоговые 
обязательства, возникающие в результате оборота, можно получить напрямую.

Большинство хозяйствующих субъектов выигрывают от цифровизации, поскольку 
ее применение упрощает форму налоговой отчетности и сокращает время на ее сборы, 
обработку и предоставление в налоговые органы. С экономической точки зрения прямая 
связь между оборотом и налогом через электронные приложения будет означать 
сокращение текущих административных задач организаций и самозанятых лиц, особенно 
при расчете подоходного налога на работников.

Цифровизация приводит к предоставлению услуг государственного управления 
«точно в срок». Благодаря внедрению онлайн-сервисов налоговое администрирование 
упрощается, а новые цифровые приложения упрощают ведение налоговой отчетности и 
повышают объемы налоговых поступлений в государственный бюджет без повышения 
налоговой ставки.

Современная система налогообложения субъектов предпринимательской 
деятельности характеризуется постоянным усложнением налоговой отчетности. Частые 
изменения в налоговом законодательстве вынуждают предпринимателей нести 
дополнительные финансовые расходы, либо связанные с оплатой квалифицированного 
специалиста по бухучету, либо с оплатой штрафных санкций в силу незнания 
изменившегося законодательства, особенно это касается начинающих предпринимателей 
[2]. Поэтому налоговый онлайн-счет позволяет уменьшать бюрократические препятствия 
в сфере предпринимательства. Сокращение административных задач, таких как налоговый 
учет, также положительно повлияет на предпринимательские решения о легальном ведении 
хозяйственной деятельности.
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Тенденции цифровизации в сфере налогообложения проявляются в следующем.
1. Предварительное заполнение: это старейшая и наиболее устойчивая особенность 

цифровизации, при которой налоговая декларация может быть заполнена предварительно, 
если налоговый орган располагает надежной и качественной информацией о 
налогоплательщике из других источников, таких как работодатели и другие 
государственные ведомства.

2. Электронное выставление счетов: обычно данная функция состоит из набора 
стандартизированных форматов и системы перевода счетов, копия которой передается в 
налоговый орган.

3. Информация в режиме реального времени: представляет собой возможность 
предоставления налоговым органам множества данных, которые не только полезны для 
проверки налоговой информации, но также обеспечивают качественное представление об 
экономике, что может быть использовано для планирования государственными органами 
экономической политики или проверки последствий принятия определенных мер.

4. Целенаправленная аудиторская деятельность: подробная и своевременная 
информация о налогоплательщиках, если ее правильно использовать, может помочь более 
эффективно проводить целевые проверки и другую деятельность по обеспечению 
соблюдения требований к налогоплательщикам.

5. Интегрированные налоговые системы: если налог является автоматическим и 
является частью той же системы, что и налогооблагаемая деятельность, то это сделает его 
немедленным и незаметным для большинства пользователей и не зависящим от 
добровольного соблюдения установленных требований [4].

В большинстве стран мира цифровизация стала важным аспектом модернизации их 
налоговой системы. Так, с 2016 года в Австрии налогооблагаемые предприятия обязаны 
выдавать чеки через электронные кассовые аппараты всем клиентам при оплате 
наличными, банковскими картами, кредитными или дебетовыми картами, а также при 
совершении электронных платежей. Все осуществляемые платежи регистрируются 
электронной системой учета в кассовом аппарате. Это требование к кассовому аппарату 
является обязательным для предприятий с минимальным чистым годовым доходом 15000 
евро или если ежегодные кассовые операции которых превышают 7500 евро. Каждая 
квитанция имеет подпись с машиночитаемым кодом (в виде QR-кода), который 
соответствует определенной записи данных в автомате. Таким образом, как следствие, все 
входящие денежные платежи могут отслеживаться налоговой администрацией [3].

В Великобритании план правительства «облегчить частным лицам и предприятиям 
получение налоговых прав и контроль своих дел» называется «Сделать налогообложение 
цифровым». Данный план начал реализовываться с 2020 года, и уже сейчас британские 
налогоплательщики могут видеть полную финансовую картину в своем цифровом счете, 
также, как они могут это делать с помощью онлайн-банкинга [3].

Германия является одной из стран с самым высоким рейтингом в области налогового 
консультирования. Налоговые консультанты утверждают, что большая часть всей мировой 
литературы по налогам публикуется на немецком языке. Но поскольку цифровизация 
продвинулась вперед, немецкие налоговые консультанты сталкиваются с огромной 
конкуренцией со стороны цифровых платформ налогового консультирования, где клиенты 
бесплатно получают персонализированные налоговые консультации через Интернет [3].

В Российской Федерации налогообложением управляет Федеральная налоговая 
служба (сокращенно -  ФНС), которую до 2020 года возглавлял действующий премьер- 
министр Михаил Мишустин. Будучи на посту главы ФНМ он активно продвигал цифровые 
реформы и увеличение сбора данных для борьбы с несоблюдением требований и 
уклонением от налогов. Большинство налогов являются федеральными, но некоторые 
налоги, связанные с определенными активами, взимаются на региональном уровне.
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С 2010 года, когда Мишустин возглавил ФНС, она стремилась к быстрому и 
всестороннему расширению данных, которые она собирает с помощью электронных 
счетов-фактур для В2В-взаимодействий и через онлайн-кассы для розничной торговли. С 
помощью этой системы реального времени ФНС собирала данные практически обо всех 
сделках, происходящих в России особенно по НДС. Система автоматически выявляет 
любые расхождения между входящим и исходящим НДС, даже до уровня одного рубля.

В последние годы ФНС начала новую программу налогового мониторинга прямого 
доступа, в рамках которой некоторым крупнейшим компаниям предлагается открыть свою 
систему бухгалтерского учета для проверки в режиме реального времени. Хотя в настоящее 
время программа охватывает лишь около 200 крупнейших компаний, в ближайшее время 
планируется распространить ее и на другие налогоплательщиков. Проект был построен на 
основе системы внутреннего контроля, при этом предприятия с более строгой системой 
контроля допускали более легкие проверки.

Такой подход, заключающийся в опробовании новых подходов перед их полным 
внедрением, стал тенденцией в России: предыдущие внедрения тестировались в одном 
географическом регионе, а затем распространялись в других регионах. Процесс 
тестирования помогает выявить любые трудности и дает возможность устранить их до того, 
как они затронут слишком много налогоплательщиков [4].

Чтобы иметь возможность объективно оценить эффективность внедрения 
цифровизации в налоговую систему России необходимо проанализировать статистические 
данные. Данные, характеризующие динамику налоговых поступлений в бюджетную 
систему РФ, представлены на рисунке 1.

январь-декабрь 2022 г. Темп роста

42 трлнР +14,68%
60 трлн

45 трлн

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Рис. 1 -  Данные, характеризующие динамику поступлений в бюджетную систему РФ [1]

Исходя из данных рисунка 1 видно, что налоговые поступления в бюджетную 
систему Российской Федерации ежегодно увеличиваются, что является положительным 
фактором. При этом за 2022 г. темп роста составил 14,68%.

Обобщенно индикаторы российской налоговой системы на текущую дату 
представлены на рисунке 2.

Исходя из данных рисунка 2 видно, что исполнение федерального бюджета 
превышает запланированный уровень, доля добровольной уплаты по КАР растет 
(это индикатор деятельности ФНС России, который показывает количество поступлений 
в результате добровольного уточнения налоговых обязательств), а количество 
рассмотренных жалоб увеличивается. При этом увеличилось и количество налоговых 
выездных проверок, что свидетельствует об активизации усилий правительства по 
контролю за исполнением налоговых обязательств в сложное для национальной 
экономики время.
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Рис. 2 -  Индикаторы российской налоговой системы за 2022 г. [1]

Следует отметить, что, хотя цифровизация имеет множество преимуществ, остаются 
проблемы, в том числе связанные с управлением изменениями, возможностями реализации, 
базовой сложностью налоговой системы (правил и устаревших систем) и наличием 
необходимого законодательства, чтобы идти в ногу с цифровыми достижениями. Однако 
данные проблемы являются несущественными по сравнению с теми возможностями, 
которые открывает цифровизация как для налогоплательщиков, так и для представителей 
налоговых органов.

Таким образом, цифровые инструменты, внедряемые в налоговые системы, 
способны заменить сложные налоговые режимы, что облегчит взаимодействие 
контролирующих органов и субъектов налогообложения. Кроме того, налоговые счета 
онлайн устраняют проблему «незадекларированного дохода» и могут сделать налоговую 
декларацию физических лиц (работников или самозанятых) и организаций (особенно 
малых и средних предприятий) намного проще и удобнее, потому что в таком случае 
государственные налоговые органы также будут предоставлять новые услуги и повышать 
качество реализации своих функций. В связи с этим можно с уверенностью утверждать, что 
цифровизация всех основных функций налоговой системы будет продолжаться и данная 
тенденция является общемировой.
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