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���� ������������ ������-
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������ �����, � �� «��������� �» ������� �! ������-
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��������
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Kharchenko K.V.
Satisfactoriness of population by the housing and utilities
maintenance
This paper is devoted to the study of people's satisfaction
with communal services. The methodological and
procedural questions of satisfaction measurement are
presented on the example of the representative survey
conducted in the city of Belgorod in May, 2010. The results
of the study reveal that perception of communal institutions
depends mostly on the quality of services but not by the
'democratic' order of their providing, that is not in a close
agreement with the main purpose of the communal reform.
Keywords: communal services, satisfaction, municipal
sociology, social institution, public opinion.

� �������		 
�	�� 
�	����
-
��	��� ���������� ���������� 
��-
��	������ ������
������ �����-
�����, �������, � ����� �������,
������ ��
����� �����������	
��	� ����	�	��	������� �	��
	-
�� �� �	�������� 	�� 
����
����,
� � ������, ��	�
	���� 	�����
�
����	��
��	������ �	��������� �
�	������. �������	���� 
���	�-
����� 
 �	��������� ����������	�-
��� ����	��
���� 
��	��	� ��

����
��	���, �������	�� 
 ���,
��� ���������� ������
�	� ����
��������� �
�	
�	�	���� � ���	�-
��
��� ������, 
�������� ���

������� ������
����� �	 	���,
����� ��� ����
 ���� 
	�	��� �

���������-�	�	
��� �
��
�	��!
��	��	� �����	��
	���� ��	���
�	��������
����� ������ ������-
������
��� ��������.
"��� 
 �� 	� ����	��
����

�	�� 
���	� � ��������� ��	�	,
����	��
���	 «������
������ ��-
��������» 
�	����
��	��� ���		

��������� � ������� ����	����,
�	� ���������� ������. #������-
��� ������ �� 
�	�	� $. %!���	�-
�� ���	�����	� �
	������ ����-
�� ��� ����������� �	���	��, ��-
����!�	���� �� �	������ �	���-
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�����. &�����
������ �	 �����-
����� ������� ���� 	 �� �	���	-
������� � ����	 � 
��������	,
��	�
	��
�� 
������	 ���������
�����	��
	���� ���������	� ��
���	��	 �
��
�	��� 
 �	��� 
��-
����� ������
����� �	 	���.
'���� ����	���	�	� ����	��-


���� 
 ����	 ������
������ ��-
�������� �
��	��� ���	�����
���
�	�
��	������, 
�� �������
�� 
�����	� ����	���
��	 ���-
�	��	 �	��
	��� 
������ �	���-
����� �
��� 
���	�����	� 
 ���-
��� ����
���, �������!�		 �
-
�	�	�	���� ��
 
�
	�	��� � ��-
�� 	��� � ������!�	�� ���� [1].
(�	 
 1960-	 ��. ). "	���	��

���	���, ��� ���
�	�
��	������
�����	������: 
����	���	 �����-
��, �
�	�	��!��	 ���	�����	
�	��	�������, �
������
�!� 		

�
� 	��!, ����� ��� 
�	 ��	,
«���������������	» �������, 

��� ����	 �
������	 � ���	�����-
���� ����
����, 
�	�� �� � ���-
��!� �	���
�	�
��	������ [2]. $��
�������	������ ���������� ����
����������
��� 
���	���	���� �
���������-�����
�� ���� 	����,
������ �	���� ������ ������� 

���, ����� �
��	�� 		 � 
 ������
��	��� ����	�	��	�������, 
 ��-
�������, 
 ��	�	 *+".
� ������	 �� �����, ������
�-

��� � �	������, �	������� 
���-
���	���
�� � �������� ������	�-
�� � 
�	�
�� �	���, �������-
�����������	 �������
� 
� �
�	-
�	�	��! �
��	��� �����, ��	���
�	��� ������ ����� � ���	��
��.
'��!�� �	� ���	�� ���
��	������

 ���, ��� ���������� ������ 
�	�
����� 
	�����		 
�	�� �	 
���
	�
��������� ���
�	�
��	������, �
���	� 
��
���������� ��� �����.
�����	�� 
 ��	�	 "+" 
��
����
� ����� �	���
�	�
��	������, 
�-
������� ��	��!� ����� 
�	�	��,
��� � ���	�������� �	�����
 �	-
��
	��. ,�
����
, ����� 
�
�����

���
�	�
��	������, �	��������
���� �� ��	��!��� ����
��. �	�-

�	 - �	���	 ���� 	��	 ������-
��� �������� ��	��, 
�
� 	��	
���	��
� �������
���� � �.
. ���
����� ����
�� �� 
	�
�� 
����
���
�	�
��	������ 
�����	�, ��

���� ���	� ��������� 
� �	�	
����� ����	���
�� 
��	��	���
���������
. �����	 - ����������

	�	��� �������-�������������
�������
� 
 ������ ���	����	��-
��� �	��	�������, �.	. ����� 
 -��
��	�� 
�����
�!��� ������ ����-
�� 
������	�� ��	���, 
 ��� ���-
�	 �
���	���	. +�����, ��	��� 
�-
-���� 
�����, ���	���	��� � ��-
�	��
	���� 
���	���	, ��� 
��-
�� ����
�����
��� ����������	
������	.
.����� ����	��
���� ��	��

*+" 
 ����	 ������
������ ��-
�������� �
�	�	��	��� 
���	���-
���! 
 �����
����
�� ����������
�� ����	��	��� ���	��	, ����		,
� 	�� ����	���
��� 
��
������. #
����� 
������ �����
���� �����,
��� ���� �� � ���������� �� ��-

	��� �� 
����� 
�
��� «%�
���-
�� �� �� ������� �� 	� �����-
��
�!�	� ���
����?» 
��� ��

��	��� ��� �
��
�	���-
�������,

�������� �	 ��	� 
�������� 
��-
���, 
���!��� �� ��������	 ���
-
�	�
��	������.
/���	��
��	�����	 
����	���

������ ���� ���	�	�� �� 
��
-
�	��	 
�
	�	��	���� ������
�� �
��	������ ����	��� 
 �� ����	�-
���	���� 
������
���. %	���
�-
�	����, ���
�	�
��	������ ��	���
*+" ���	�	��	� ������
�����!
������������! �	 ���� 
� �	�	, �
��� 
	���� 
������ ����, �����
�� �!�� ����
�����, ������ ��
�������� ������
, ���	��������

 0'#� � 0#*.
��
	�	��	���	 ������
�� �

��	�����	 ����	��� 
�	�
�����-
	��� ���	���� 
 	�����
	 ��	� ��-

��
�	���:
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1)  
������ ���
�	�
��	��� 
�-
��	������ ������� 
 ��	�
	�	���
��������� � �������������
��������, � ����	 
���	������ 

�
��
	���
�� �������� ���� 	-
����,  ��
����!��� ����
��!
����������! 
�����! ������
;

2)  ��	��� �����������������
����
�� �	�������� 
���	�����	�,
�.	. 
��
�	��	 ������� �	��� ��-
����	��	� ���������
 — ����	�-
��
 �������-������������ 
���-
���� — � �� �	������ �������-
����
���	�;

3)  ��	��� ���	����� ��������

�	����� ������������� ���� �	-
�	�������� �	����, �	
���	���
	�-
�� �������
�!��� ���	�	�� ���	-
�	���.
/���	��	 ���
�	�
��	������

������� ��	��� *+" 
 ����	�-
��	 ������
������ ����������
��		� �
�� �	���������	���	 ���-
����. &���� 
�	�
�������, ���

 ������ �����	 �	� ������ ���-
���
��� �	��� ��� 
����	���
,
������	, 
�������, ��	���� 

������ ����	��
�����. 0��, ����-
������, �������
�!��� 
���	�-
����� ������
����	��, �	 ��	��-
	� ������
�
��� 
�
���� �� 
�	-
���������� �
�������
, ��
���
�-
!��� ����� � 
����� 
����	��

��	��: «������� �	 
���
����-
��� ��
���� ������������ 
���-
��������� ����
	 �	�����?»,
«��
 ����	��� ������	�����	�
��� �� 
������� �	��	 ������-
�	�?». '��	���� 
����� ������-
��� �	 ���	� ����� 
�	 ��� 
�	�,
������ �
����	� ���������� 
��
�
�� �
�� ����������� 
������	�-
��
��, ��
	��� �� 
�
���� ��
�
«���	 ������	�� �������	� ���,

�
 ����� �� ����
	���	�� � ��-
������������� ��������	�� ���-
��
, �����������  
���
�������
��
����?».
,������		 ����	��
���	 ����-


�
�	��� �� ������ ����������	�-
���� �
����, 
��
	�	����� 
 ��	

2010 �. ������
������ ���	��	-
��	� «/������� ������
������

����	�» 
�� ����
����
�� �
����
(N=1185, �
�������� �
���, �	
-
�	�	�����
��� 
������ ���	�	�
������
�������� ����
 �. 1	���-
���� 18 �	� � ���� 	, �
�����
�-
��	 
� 
���, 
������� � 26 �����-
��
�!��� ������������). +���	
����, ���� 
��
	�	�� 30 ������	�-
��� ���	�
�! ��	�� ���	�	� ��-
��
, ����������� � ������ 2+/
0#*. /��	�
�!���
���	 
��
���-
���� 
� ����
��� 
�
����� ���	-
��, ������	 ����
����� 
 �����-
��� ����	. 3���	��� ���	�����

����	���
 ���
��
����� � �	����-
������ ��	� ����������� ����	-
��
���� /�������� ������
���-
��� 
����	�, 
��
���
 ���� 

2007-2009 ��.
# �	��! 
����	��� ��	�
�����

��	��� ���
�	�
��	������, �����-

�!��� 
�	 
������� ��
	�� (��;
�
����, ��; �
����, ��� � ���),
���� ��
�����
����� ���	���,
�����������	 
� ������	:

i = (4 + 0,75� - 0,75# - D)/100,
��	 4 — 
���	�� 
�������!

���
�	�
��	����, � - 
���	��
�������� ���
�	�
��	����, # -

���	�� �������� �	���
�	�
��	�-
��� � D - 
���	�� 
�������! �	-
���
�	�
��	����.
+�-�����	�� 0,75 
��� ����
-

��, � ��	��� 
��������� �	�
��-
�	���
, ��!��� 
	����������	
��
	��. � �!��� �����	, ���	��
��� 
� �	�	 �	 �
��	��� �����!�-
��� 
	������� � �	 ��		� ����-
�����	����� �	������, � ����	��-
����� ��
����
�	��� ��	�
	��
�-
	��� 
���	�	��	� ����� � ��� �	
�������. /��	�� ���	��	��� 


�	�	��� {-1;1}, �.	. �������� �	-
���������	�, �
��	��� �� �����-
��� 
����� ��� ���� ������	�-
���. 0��, 
������	����� ���	��
������� ����	���� 
	�	
	� ��-

������ ��� �	��
�������, ����-
��� � ���!  -  ��
	���
�  -���
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������� 1
����	�
� ���
� �����
����
������ ��
��� ���� ������� 
�		�������� �����

������� 2
����	�
� ���
� �����
����
������ ��
��� ��� � ������� 
�		�������� �����

���

, � �������	����� — 
�	��-
������	 �	��
������.

���	��� �����������	
�
������	�
�
 ������	 �
���
����	

 �
�
�	��
 

�����	���	��
 �
�����

%����� ��
	�� ������	����!�

����� � ������	 
������	�� ���
-
�	�
��	������. +�� 
������� �	-
�������� �
����
 2009-2010 ��., ��

���	���� ��� ���
�	�
��	������
��	��� *+" ���	��� ���������

� ���
�	��! � 
�	������� 
	-
������, 
�������, -�� ��	���
�	

������ �������. � �������		 
�	-
�� ���
	�� ���
�	�
��	������ ���-
��������
���� �� ��	��	� 
���-
���, ������ ���	�, ��� 
� ���
-
�	��! � ������� ��	����, ����	
����	��	 
������	�� ��� �. 1	�-
������ �
��	��� ��	�� ������
(����. 1).
)����� 
��� �� ��	��� ���
�	�-


��	������ ��	��� *+" 
�����-
�	��� �	 
���	�; 
 ���� 	��� 
��-
����� ���	���, ��� ���		 ��� �	-
�		 
��	��	��� 
������	�� ���
-
�	�
��	������ �������	��� �� ��	�

������ �����	��, 
 ��	�	 ����-
��� ����	��	 ���	��� ��
��	���
+0,27 (
 �	�����	 2008 �. ��� �����-

���� +0,39). %�� ������� �!�	�
��	�� *+" �	 ����� �������, ���
��� 
	�����	��
, � � ���� �	 ��-
���	�� ��	��
�	� ����� 
� �	�-
��� ��
�	�	���� -
���, �	 ���
-
��
�� � ��
	����� 
�� ���.
,� ����! ��	��� ���
�	�
�-

�	������ 
���	� ������ �����	�-
��� �������
�!��� ���
����, 

����	�	 ������� ��������
�	���
������ ����	��� ���	��� �� ?0,54
�� +0,58.
#�
����
�	��	 ���	� ���
�	�-


��	������ *+" � ��
�� �����-
��
�!�	� ���
���� �	 ������-
��
�	� ���� 
����	���� ��
���-
�����. ��
�	�� ���������, 0#*
����
�!� 
� ������� ����	��!
�
��
��!��� ��
����� (����. 2).
4����� �������� ����	���
��-

�� 
������ �� ���	�	��� 
 �����-
��
���� ��������� ����� �� 
��-
�	���� ��� 
�����
�	�, ��� �
	
��	�� ������� (66,8%) �	 ���	��-
!� ������� ���	��
	���� ���	-
�	���, 11,7% �
�� 	���� 
����

�����
��	 ���	�	���, � 16% -
�	����
��	 (���.1).
2��
�	�
��	������ ������� ��-

�	������ ������������� ������-
�� ��������� ������	���� 
� 	,
�	� ��	��� *+" 
 �	��� (����. 3).
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�	�����

2007 �.
�	������

2008 �.
�	�����

2009 �.
��� 2010 �.


�������!

�������

6,7

12,3

6,3

10,4

����		,
��
��	�

45.0

56,2

44.4

40.5

����		, �	
�������

25,2

16,8

33,8

25,6

��
�	� �	
��
��	�

17,6

13.4

12,2

18,9

/,%(+#

+0,04

+0,28

+0,02
+0,03

/,%(+#

0#* �	�

��������

���-�

-0,06

0#* + 1

������,
������-
�����

-0,14

2+ 	�


�����-���

���-�

+0,02

2++1-2
������-�
�
������-
�����

+0,12

������-
��
������-
�����

+0,04

0#* ��
1 ���

+0,02



���. 1. �����
�
�
��
 ���
��� �� ������ «��
 ��	
������ �������  � �����������
	 �������!� ����� ��
����
���� !�� ?»(� % �� "���� �
�����
����)

������� 3
#����
����
������ ���
����	� �������	� � 
�		�������	� ����!�	�

+�� 
���� �� ����. 3, ����!��-
!��� ���	��
	���	 �������	���
�	��� ���
���� ���
�	�
��	���-
��� ��������� � �����������-
�� ��������. 0��, 	��� 
� 
�
���
-�	����-, ����-, 
��������	��� �

�����
	�	��� 
�
����
 �	 
����-
��	�, �� ������ 
����	����� 
�-
����� ��������� ������ 
� ���	�-
����! ����� � ���
�	��!, 
��-
����	 
 ���� ��
	���
	������ 2+/
0#*. #��
�	��	 ������ � ����	-
��
������ 2007-2008 ��. ��������-

�	�, ��� ������ 
���	��� � ����-

��  �����  �  
 
�� ��� �������

������� ����	�� �	 ��	���.
5������	���  �	��� �����

���
�	� ���
�	�
��	������ � ���-
����� 
������	���� ��
���� � ���,
��� ��� �	 �
��!��� ���������
���������, 
���!���� �� ����-
�	���! ��	���. /������	 �����	-
��	 �	���
�	�
��	������ �����
�
�	�	���� 
���	���
�� �������-
�� 
�
���� � ���, ����� 
����	�� 

��	�	 *+" �
��	��� ����� ���-
��� ��� �	�
���	���. � �� 	� ���-
��	 �	�
���	��� ���	 
�	�� ���-
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1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

������ 
���	���
��
	�	��	 � ����	��	
������� 
������
��
�	��������


� ��� ������
���
�	��	

�����		 
��������	��	
�������	 
��������	��	
�����������

���������	��	

-�	���������	��	

������ ����� (
 % ��
���	�	� ����
 � ������)


����-
���!
���
�

17,6
18.9

32.3
42,8
32,3
27.6
50.8
45,2
54,7
52,6

24.1

����		

���
�.

37,6
39,9

43,5
41,7
40.4
25,2
41,4
42,9
39,4
40

54,9

����		

�	

���
�.
26,8
22.9

17
11,1
19.2
4,3
6.5
8,8
4,3
6,8

18,5

�'./'-
#067 �	
���
�.

18
17.6

7.1
3,7
7,9
1,4
0.8
3,1
0

0,7

2,5


���. 
��
.
0,6
0,6

0,1
0,7
0,3
41,4
0,3
0

1,5
0

�	� �����
- 48.9

/,%(+#

+0,08
+0,14

+0,45
+0.62
+0,40
+0,42
+0,76
+0,68
+0,81
+0,77

+0,49



��
�!� �� 
����	�� 
������ ��-
����
 �� �������-�����������	
������. +�����, 
� ������ 
�	���-
�������� ����	��
���� 2007 �., 47%
������� ���	��� �	���� ���� ��-
�����-������������ 
���	�	� �
����� 
����	�, ������� ��� ����-
 	 
�	�� �
���!��� 
 ����� [3].
#�	��� �� �������� ���������
�
���� ����
�!� 
����	�� �	���
-
�	�
����	������ ��������� ����� 
�
�
����, �������
�� �	����� 
��-
�����, �	����������� ��
�������-
�� �	����� ����. ,	������� �	�		
���������, �� 
�	 �	 �������
-
 ��� �
��������, ��������� 
��-
��	�� �
���������, �������
��
����		� 
� �
����, ��
	�	��� �
������ 
���	���, �������� �����-
��
���� 
 2+/0#*. +�� 
����,
���
�	�
��	������ ��	��� *+"
�
�	�	��	��� �	 ������� �����
	�-
�� ��������, ������� ��������	�
����� ��	�� 
  ������ �����	.

���	�� 
	
�
���
�	���	��
�
���
� ����
���


������	�
��� ������	 � �
�����
� !
����	 �	����� 2004 �. ���	���

����������� ����	�� ���������
,

���
����� ���������� ���
�	�-

��	��	� 
���	�����	� ������
.
8���� ����������� 
 -��� ����	-
�	, ����
�� ����	��� ���������
*+" �� �����������	 � ��
�	. +

	�
�� ���	� �������� ��������-
����! ������ � �������
�!��	
�����������, ������
����	 ��
���	 ��
 �� ������
������

�	�
������ (5$2, *$+ � �.�.),
�� 
����� - �	
���	���
	���	
�
��
�	��	 ����� � ����������	
��
�

	�	���. '��	���� ���	� ��-

����� �� ����������������� ���-
���, ������	, 
 ������	 �� ��-
�������
, ����!� 
 ��	�
	�	���

���	�����	� 
�
������	����!
����: -�� ���� �� 
� ����, �����-
��	 ������
 � �	������������	
���	��
	���	 �����
��
�	��	.

"��	�	����#	� ������. � �	-
�������	 �������-������������
�	����� 
 �������
�	 ��������-
�	��� ���������
 ���� ���������
������������� ��������� 
����
�-
�	��
��. # ����� �������, ��
�	
���������	����	 ����
�� 
��
	��
� ����, ��� ������
����	� ����-
��� 
��
� ��
����! �
��
����
�������
�!���� �������������:
�	
	�� ����	����� *+" �
��!�-
�� ������	 �
��
��!��	 ���
�-
��� (2+) � «
�	
�����	��
	���	»
��
����	��
� �����
	�����
 ��-
��� (0#*). # ������ �������,
�������	, ��	!��	 
����	�� �
������������ �������
���	�,

�������!� ���������� ���� 	�
�����! ��	��� � 
�����, �, ���		
����, �� 		 �
��������� �������
���	���
�	 ��
���� 
������	����

���	����.
#���������	���� �
��� 
���-

���, ��� � �������	�� 
�	�	��
������������! ������ 
 ���	��
	

����	������ ����	��� 
����
38,2% �	�
���	���
. '������
�-
!��� ������������ ����! ����
��
���� 
���	��� ����� �	 ����
���	�	��� (41,9%). 2�	� 
������-
���� ������� ��������
�	�, ���

�	����
��	�� �������� � ��	��	��

����	��� ��	 
�����!� ����	-
�	��	 ��� 
������, ����� ��� 
	�-
����	�� 
�-
�	��	�� 
������!�
��
	���
	������ �� ������
����	�.
�� ������ ������	����� ���	�-


�!, �������	 �����!� �� ����-
��������� 	��� �	 �����
	��� �	-
 	��� 
����	� *+", �� ���� ��
�������� 
��	��	��� 
��
��
����, ��������������� ����
��:

����������
��� �	��	�������
2+/0#*, � ����	 �	�� �� ���-
��������	 ������: «$���%� 
��-
�����, 

�� ������&��� �����	,
����� ����	���� 	  ����������-
�	»; «'�
������� �����	��  ��.
(�	�	���� ����, ���� ������-
���	�� � �	��#��	. " �� ����&�,
� ����� ����������&�».
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������� 4
#����
����
������ ������� 
�		�������
��

������� 5
$�
��  �� %��

�������� �����"��� ���	 ���������&��� ��!��������

- ���������
��� � 
�
� 	���
�	� � ������-�� ����� 
 �����-��
����	�	;

- ������� �
���
���� ���������-
�	�����	���� ����� ���	�	���;

- 

	��� ���� ������� ������-
������
��! ��
	���
	������ ��

����� ������ 
� �
��	, 
�� ���-
����;

-  ��	�
	��
��� ���	��
	����

������ 
� �
����.
/���, �	������ �� 
�
���� ��-

�������	�� ������� ���� ������-

����	�� 
 �	 	��� 
����	� *+",
������������� ������	��� 
��-
�����	� ����
����� 
����	�����

����������, 
� �����	� �	�	,
���� 
� ���	�� �����, 
����
�!-
��� 
 ������ 
����� 

���� ��
��	���	���. 0��, �� ���� ������
�
�	�� 2010 �. 
 ������������! �.
1	������� 
� 
�
����� ���������-
��-����
��� ������	�� 
����
���
216 �����	���, ��� �����
��	�
27,4% �� ���	�� ����� �����	���.

)���
�	��&*	� �����	��#		.
5��� 2+ � 0#* 
 �	�������� 
�-
��	�����	� ���	�	��� 
 �������-
������������ ������� ������	��-
��	�, 
�	��	 
�	��, 
�
��� ��
���
�	�
��	������ ������� ��-
��������
 ������������ �����.
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1.
2,
3.
4.
5.

%�
����� �� ��
�������...?

������������� 2+/0#*
�
������

�������� 
���	���
-�	������


����	�����



����-
���!
���
�.

9,1
36,2
19,9
16

����		
�����.

41.8
44,5
41,5
43,6

13,6        42,3

����		

�	
���
�.

27,1
14,3
23.1
22,6
22.2


����-
���! �	
���
�.
11,8
4,7
14,8
6,3
9,5


���. ��
.

10.2
0,3
0,8
11,5
12.4

/,%(+#

+0,08
+0,54
+0,19
+0,25
+0,19

+�� �� �����	�	,
����� �����

�
��
�	��� �� ��
����� ���� ��

���		

�����������?
2
��
�	��	
�
��
��!�	�

����������	� (''')
2
��
�	��	

��
����	��
��

�����
	�����

����� (0#*) ����
���
	����
��

,	
���	���
	���	

�
��
�	��	

�����
	�������

�����

3�������!��
��
	����


�	!

20,6

17.9

27,4

34,1

0#* �	�

������,

���.

5,9

22,9

_ 4 5 , 8 _

25.4

0#* +
1 ���.

8,1

12,5

34,4

45

2+ �	�

������,

���.

25

11,3

30,1

33,6

2++ 1-
2 ���.

24,7

20,2

20,4

34,7

����.
���.

32,5

32,5

20

15

0#*

�� 1
���

10

20

45

25



%����	 ��������
�!� ��
���-
�� ������� �����
 �	��� ��	�-
���� «��������
�» � ����
�� ��-
�������
, ������� ����!����� �

 
�	������� ����	��
�����. ,	-
���
�	�
��	������ ������� �����-
��������
 
�����	���, ���
���
�������, 
 
�
	�	��	���� �	����-
��: �����	 ��������� ������	�����
���	�
�! �����
��� �� ��, ���
���� �����!� �	�������! 
�����-
��, � -�	������
 � ����	�����


���
�!� �� �������, 
��������
������ 
�	����
��	�	� ��
 ��
5$2 ��	 ��
�� ����� 
�������,
� ���	��
� ����� �������! ����
-
��	� �	���� ��� 	��. ��� ������
���������	���� �
��
���� �
���
����� �������	 
��� �	 ����
�,
� 
�-���� �	����
��	 ���� 	��	
� ������������� 2+/0#* �	

�	�
�����	� 
�
	�	��	���� ���-
�	�����
�, � ����
��
�	��� � 
	-
�	�����	� 
 �	��
�����
� ����	�-
���� ����
���� 
 �	���.
#�
�	�	���� ���������	����
��


�	��������
�	��� 
����������
�������� 
 ��	�	 �������-�����-
������� ���� 	��� ����	��
� ��-

�� 	���	�
#	�������  ����:
�������	 ������
, �	
���	���
	�-
��	 �
��
�	��	 ������
��������
�����, ���	��
	���� ���������
���� 	�� 
� ����, �	����������-
��	 ���	��
	���	 �����
��
�	��	.
&�����
������ ����������

�����	� -��	���
����� �������-
����
���� ������� ������ �����-
���� 
� ��	� 
����	����:

1)  ���������
������� �������
� ���	��
�
���� ��������� ����
� 
���������� 	�� �
�	��	��
�-
��� 
 �����	���� ����
��� ����,
�
���, �����������;

2)  ����
����� ������� 
�����-
�	���
�
��� � -��� ����������
���� ������� 
������	���
�� �
��	
	�� ��
��� �	�	
�� ���

�;

3)  ��
	��	 � ��������� �/���
���
�	�
��	������ �	����������

������	���
��.

+,� 	 ���������������� 
�-
������	� �����. 3��������	��, ��
� ��
�����	�� �������� 
�����-
�� �� �	���� �	���� ��	��!� �����

������� 
����� �
���������
��������������� ����� �������-

�!�	� ���
����. # 
������ 
	-
�����
	���� ��	��� (� ��� ����	
�����
�!�	� �����	��
� 
����-

�
 �� �����) 0#* ���	���	�-
��
��� �	�� ��� ������		 -��	�-
��
��� ����� �
��
�	���. � ��-
��� �	�	, �� �������
�	 
�����
���		 
�������� � ����	� ����
�� 	����	��
� 
�� ���
������.
#���������	���	 �	 �����	 �	

��
���!� �	���� ����	 ��������-
��	 
�
���, ��� 
���� �� ����. 5.
#������� ����	��
���!, ����

�	�, ��� 
�	�
�����	� 2+, ���	�-
�� 
�������	� 
 
�����

�� ����-
���, ���� ������� ��� �	 � �����-
��
�!���. %��� 
�	�
�����!���
�	
���	���
	���	 �
��
�	��	 ����-
 	 
�	�� ���, ��	 ��� ��	 
�����-
��	���, � ����	 ��	�� ���	�	� ��-
��
, �������
�	��� ���
��� 0#*.
� �	��� ����!��	��� ������-�
�,
�.	. �������	 �	 
	��� 
 ��, ��� ��	-
�	���	 ����������	 
	�	�	�� 
�-
�����	���� 
�
���!� �� ���	��
�
������������� �������
����.
��
��� � ���, 
 ����� �	�	 ��-

�	�	��	 �
������ �
��
���� ��-
������ ������, ���
���� 
 ��-
���	 [4]. �� ������ �� 	�� ����	-
��
����, ������ 28,8% �
�� 	�-
��� ��
����!�, ��� �� �	
���	�-
��
	���	 ������	 
 
����	 �
��
-
��!�	� ���
���� ���	� 
�����-
�	���� ��������� �� ���	��
	 ��-
���. ��� -��� 
����
�
�������

������ 
���	���
�!��� 60,6%
�	�
���	���
.
2�����	���	 ���	�
�! 
��
���-

	� 
����� ����
� ����, 
��	��
������ ������
�������� ����
 �	
�
	 �� �	���� 
���� 
 
�����
��������� «�����
��
�	���».
��-
	�
��, �	�
���	��� �	��-

!� �� �������
�	 
 �� ��	�	 �!-
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�	�, 
���	���������� �������!-
����� 
 ��	�	 *+". +�� ������
���� �������� �
����, «
 ��� ����
������-����� �	
	, �� �
���
�
 ������». 3����	� �	����� �	

�	�
�����	�, ��� 
 ������ ���	
���	� ���� 
���	�����������
������������ � 	�	 
�	 �	����-
����	 �
	��������, ������ �����

������ ���	� �
�	�	������ ���-
��� ���
�	� ��
	��� � 
��	���-
������ 
����������. �� �	�� 	�
�	�	, �� ������ ��� ����	� 
��-
�������� ���� �� ���� ���	��
	�-
��� ���	� - �����	�	��
����� �

��������� �	��
	�, �������
«������� �� ���� -��� ������ ��
������ ��
, �� ���������, � ���-
�� ���� ������ -��� ������».
��-
�����, �	�
���	��� �
���-

!��� ����, ��� �	
���	���
	���	
�
��
�	��	 ����� 
���	��	� ���		

������ ������, � ��
���� � �	��-
��
	���
�� ������ ������������-
��� ����� �
�	�� ���
�! �����:
«,��������	
	 — -��  ���%�, ��
��� ������� �� -��, ����� 
�-
�������. '
��� ������� ������

��� -����».
�-��	����, �	 
�	 �������	

����� � ����� ���� ����
������,
�	��� ��������� ���� 
�������

���	���	�� �����: «'� ��� ��-
%���. .� �&�	 ������
	�, ���

�	��
 ��	%��, 	 �� �� ���
 ���-
�	�. " �� ��� ����	�...��	����-
���». +�����, �
	�������� 
�
-
��� � ����
����� �	��
	�� �����

�����
��� 0#* 
 �������� �
�	-
�� ���� �������
�	� 
�	�� 4,6%

������	����� ��
	��
, ����� ���
�������	����� — 90,5%.
� �	��� ������� ��	��� �� -�-

�	���
����� ��������� ���� ��-
�����
�!�	� ����������� ����-

	���
�	� ��	��!�	� 
������:
������� - �� 	�
�� �

�������,
����� �� �����
������� ���
�� ����, � ������������ �����-
�������. 2��
�	�
��	������ ��	-
��� *+" 
�
� �	���, 	��� ��-

������� �������
�!�	� ������-
�����, 
�	 ��
�������� �� 		 ���-
��, 
�
����!� 
�	 ��	��	��	 ��
��� �����������.

/���	�
� ����%��� �� ���
.
'��� 	��	 �	�
���	���
 � ����-
 	�� 
� ���� ��������� �	�	� ��-
��	 
	�	�	���	, ��� ���������-

������� � ��
	��	. �� ��������-
��� ������, �� ���	�� �
����

����� ���� 	�� 
� ���� 
�� ��

� 
�	� ������
�������� �����.
#���������	���	 ����	��
���	

��
����� ������
��� ��	��!�		:
4,3% �
�� 	���� ��	��	��, ���
�� �	�������� �� 
����
����
���� �	 
� ���� �������
�!�. 3��-
!� �
�	�� ���� 	�� 
� ���� 38,5%
�	�
���	���
, 
���	� ��	�� 
	�-
����	��
 
������	�� 
�������	� ��
42,4%, � ��	�� �����	�� �����-
	��� �� 19,3%. ,	 ���!� - 53,8%,
���
��� �������, -�� ������	
�!��. #�	�� �	�, ��� ���	� ����-
 	�� 
� ����, 76,4% 	�� ��
	��-
!�, 11,4% - �	 ��
	��!� � 12,1%
��������!��� ��
	����. &����	
���	�
�!���	��	 ������� �� ��,
��� ���� �� 
� ���� ���	�� �	
�	��	�, ���� �� ���� � 
�����
-
��	 
���	��: «)� ����	� �� ���-
�	���	��, �������	�� �������,
	  �
���
��», «0�������� ����-
����, ��1�����	�, ��%�� � ��� 
�-
������	�, 	 ��� ������	�	 �� ���-
���� �� 
������	& 	 
��	����-
���
 ������
 ����», «��� ����-
��, �
��	���. 2����� ��%	 
������	
�� �����». +�� 
����, 


�	����
�	��� ������� ���� ��

� ���� — -�� ��!����	�� ���	-
�	��
 ���	������ �����	��
�, 
�-
��	���� �	��� �������� � ��-
������
�� (
 �������	����� 
��-
�	, �� �������
�!�	� ��������-
��� �� ������
����	�� � 
� 	).
��������� �������� ���� �� 
�
���� �����
���� 
 ��������	, 
��
�������
�� ��� 
���	�����������,
��� � 
���������	���� 
������
-
�	������, 
�	 ��������� 
 ��
���-
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����� �� �����	���� �!�	�, ��
�	����� � ��	��� �	���
�
���. 4

	������������ ���������� ��-
�������
, ��� ��
	����, �
��	���

�������� �� �	��	����� ����
������������
�������.

,�����	� �	��#��. /��	�	��	
���� 	��� �	�
���	���
 � ����-
��! 
 ���	� �������� �����
	�-
����
 
��	�	��� ������
�����-
��� ����
 
�����
�	� ������ ���-

	�� ����
����� ������� - 22,2%,
� �� � ��	��� �	���	������ ����-
��	���. +�����, ��	�� �����	��
����	��	 
������	�� �����	��� ��
12,1%, � ��	�� 
	�����	��
 - 
��-
�����	� �� 28,7%. ,	 ������ ���-
��
�
���, 
� �� 
�������!, 39,2%,
� �	 ��� ��� � �������� 27,8%
�	�
���	���
.
3�
��� 
������
���� 
��
���-

!� 
��	���� ��� ����
� �������

 ���������: 1) 
�	����
�	��	 �
������� 
�
	�	���, �����	�	��-

������� ����������: «+�
 
�

������������� ������
, -�� 
�-
������ ����», «+�
 
�
 -�� ���-
��������. .� ��� ���� �����	��
�����	������. . .»; 2) ���	��	��	
������ � 
����� �������
�!�	�
�����������: «/��������, ���
�
��
� �� �
�
*��», «�������
����
%���, ��� ��	 �����*�&�»;
3) �	����	 �	 ��� 
����	��,

�	������� ��������
�: «'�� ��
����� �����
	 ��� ��%	�, �����-
����� ������	 ������
� 	�
���1���� ��� �
����. ���� �����
��� �����
	, �� ��� �� ����&�.
3�� ���� 	������
�� �� �����-
�	� . +�
 �� ���������	�� ���-
�

& ���*��

. (�����%� 
���-
���». ,	������	 
 ��������� �	�-

���	��� �������!� �	�
�����

�	�	��, 
�	������� 
��������
���� �	�
��	������! ������� ��-
�������.
� �	���, ���� 
� �	���� ���

����� ���������
 �������� ����-
��
 � ����� 
����	���� �����-
������� ����
����, ����� ��
�-

���� � ���, ��� �������	 ������

��� ���������� �������� 
 ����-
 ����
	 �����	
 
��� 	�	 �	 ��-
��
	���
�	� �
�	� ����
��� ����-
��� - ���� �
��
�	��	���� � ���-
�������� �������.

+���	���	������ ��*������-
��� ����
�������	� (0'#) �
��-
	���, 
������, ������		 
����-

��	��
�� �����������������
������ 
 ��	�	 *+". # �����
�������, 
 ���	 ���������� �	��-
���
 ��	 ������� ����������	
����
�� ��� ���
���� ������ ���-
��
�������� ���	��
	����� ����-
��� 
 �	����� �����
��
�	���,


���� �� �	������� �	����
 �
������
�� 
���	����, � ������,
����	��� �	�	 	���� 
�
��� �
�	��	 ������
 0'# ��	�� ����	�-
��
 �������-������������ ����-
 	���. ��������� 
����	������
0'# �
��	��� �� ����� ����	-
��
��	������ ��
��
�	��	�, 
 ��-
�����	� �����	 �� 		 ����	���
�� � 
 ����	���	 ��	�� *+".
+ ������ ����	 ������������-

��� ���	�	��	 �	���������	� �	�-

�	�	�	���! 
�����! (49,2%) ����
��
���� �	 (26,7%). �������	��-
��	 ���� 	��	 
�����!� 13,1%
�	�
���	���
, �������	����	 —

���� ������� �	 (10,9%). ���
-���, ��� 
�����
�!� ��
	�� ��
������ 
�
���, 68,0% ������� �	
���!�, 
����� �� �� ��� 
 0'#.
#���
	���
	���, ���� ����
� ��-
�	�
�! ���	���� ���������! �	�-
�	���! «�� ���&, ��� -�� ��
��».
(�����
	���� ���	����	�����
��
	� - «4�, ���� ���-��, ��	-
 ���� �&�	, �� ���	 	  �����-
�	... .� ����� 
 �	� �����	��-
��, ��	 ��%	 �������	
	 	 ����-
����	���	» — 
�����
�	�, ���
������	��� 0'# �������	� ���-
���� ���� 	�� 
� ����.
� �	��� ����� ��
����� � ���,

��� ����������������	 ����
��
�	�������� 
���	�����	� �������

 ������� *+" 
��� 	�	 �	�����-
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�����. ,���!��	��� ������������-

������� ���������
: ��
	�����-
��� ������
����	�� � �������
�-
!��� ����������� � ��
��������
������
 ���	��
	����� �����
��
-
�	���. 0���	 ��		� �	��� �����-
��
���	 ������� 0#*, ���� 	��

� ���� � 0'#. ��� -��� ���	��
�
�������-������������ ����� �
-
�	�	��	��� �	 �����	������! �	-
�������
 ������������������ 
��-
����	���
��, � ����!���	���� �	-
��
	�	���� ��������.

���	�� 
	
�
��
� ��
�	��
���
	

����

 �
��
"�������	��� ��	���,
	���
���
���		� ������
��#�
�

	����
� 	�
���	
�
0�	��� ����	� ����	��
����,


�
���	����� 
 ����	 ������
���-
��� ����������, 
������
	� � ��-

���� �� �����	����� 
�	�	�����

	�����, ����� 
��
������ �	 ���
���	 ��������
� - �� ��!�	
��
-�	�	���
 �������-���������-
��� �	����� �� �	��
������ ��-
�������� ����	���.
'������	���� ��	�� *+" ��-

�	���, ��� �����	 ��������
�
�	
���	���
	��� �������
�!� ��-
�	�	�� ���	�	���, 
 ��� ����	
�������
�	, � ������, ���� 	��	
� ��� �	 ���	� ���� �	���������.
&�, 
 ���������, 
�
�������


�������  ��	
	��  ����
�����
������� �����
�
��� 
 �������-
����
���� ��
��������� �	�����
�� ����
��� �
���� 5% �� ������-
��� �����, ��� � 
����	�� 
� ��-
�������	����
� [5-6]. '��������,
��� 
 
�����

	 �����
	�����

�����, �	 �����
�
�
 �� 
 ���-
��� 
�������	, ���� ���		 �	�
	�-
�� �	�
���	���
 (26,8%) ��	�� ��-
���, ����� ��� ��	��� ��
�����-
��� �	����, 20,0% ����
� 
����-
������ ���	�� �	 	��!, 15%
�����!�, ��� ���� �	���� �	 ��	-
��	��� � 12,3% �����
�!� �� ��-
�	�	���	����	 ����
�� �
���� ��

�	����. '�������	 �
�� 	���	
(25,9%) ������������ � ��
	���.
'��	����� 
����	���� ����	-

��
���� ���� ���� 	��	 � �
���	
�� ���
�	��	 
� ���	����
��� 
��-
���� ��	��. 0���� 
�� �
���� 
���-
����	��� 
 ����� ������
��������
����
 �. 1	�������. 3� ��
�� 
��
�
���� 
���������� 48,2% �	�
��-
�	���
, �� ������	��	 
�	��	�� —
41,1%. 0���� ������� ������ ��
�-
��� � ���, ��� 
 �	��� �������	

������!� -�� ��
�

	�	��	.
������ ��	 �	�����	��� ���-

�����
, ������
������ ����������

���
��� ���	���� � ��
��	���	�-
��	, 
�	�� ������� 	�	 �	 �����-

���. � ���������, ����
�� ����	-
��
��	������ 
����	���� �
��	�-
�� ����
����� ������� �	��� ��-

�����	����	 ������� �� ���	���-
��	 �	�� ���	�� 
�����
����, ���-
�� ��	�
	���� �� ���		 ���	��
	�-
��	 �������
���	. #��������� ��
����� 
������ �������
���� ���-
������ 25,3% �	�
���	���; ���
���
������� -�� ��	��	
��������� ���
-

� (28,9%), ����� ��� ��	�� ����-
�	�� 
������	�� �����
�� 
�	��
17%. � 11% �����	
 ��
	�� �� ���-
��� 
�
��� ���������� 
����	��-
���, ������ ����� ����!����, ���
���
��	 ����
��, �� ������� ����-
���	 ����� 
�����
��� ��	���
� 

���	���	
�! �����
	������ — -��
���	��
� � �	��������
����� �����
— 25,5%, 
��	��	��� ��������� —
21,8%, �	�	
�	 ��
�����
���	
��	���
 — 19,1% � ������	 
�	�
������
 - 16,4% (����	��� ����

 % �� ����� �	�
���	���
, ��
	-
��
 �� �� �������� 
�
���).
0���� �������, ������
������

���������� 
��
���	� ��	���� ���
-
�	�
��	������ ������� ��	���
*+" 
���	���
�� ��	�� 
������
�	�������� ����
	���
�!��� 
�-
��	�����	�, 
�	�
���	��� 
������-
��� ���������
 � ����
����� ��	�-

���� 
��
�������� ��������	 ��

����� ��������
�. 5	�������� ��-
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��	��
���� 
�����
�!�, ��� 
 �	-
��� ���
�	�
��	������ ��	���
*+" 
���	 ���������� 2009 ����
����	��� �� ���������� ������ ���
-
�	. ��� -��� �������� ���������-
��
����� � �	 ���	� ���������
���-
�� ��� ������	����, 
�������� ����
��
������ � �	��
������ �	����

���	��� ��
��	. :������	 
 ����-
 	� �	�	 ��
����� �����������-
�� ��������, �	� ��������� �,
��	��
�� ��	�� *+", 
�������	-

�!� ����! ��	�� 
  ������ 
��-
�	. �������	���
�� � �����������
�������-������������� 
������,
�!�� 
��
������!� ��, 
�	��	

�	��, � 
������ ���	��
� �����,
����
���� 
�
��� � �	�����������-
�� �
��
�	��� �� 
����� 
���. �
����� �������� ����
�� ��� �	���-
��, 
�	�
�����!�	� 
	�	��� �� �	-

���	���
	���	 �
��
�	��	 �����-
�
��������� ������, 
��� 	�	 �	
����	��. 0	� �	 �	�		, ��	 ����-
��	� �������
����� 
��������� ���-
��
	�����
 ������
�������� ����
,
������	 ����
� �	 ������ ������-

��� �
�� 
��
� 
	�	� 
�����!, ��
� 
�
������ ����������� — �� 
��-
�	������ 
������ �� ����� �	�-
�������� �� 
�����
���� ������
��	���
 
 �� ���
���	.
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